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RESUMO

O presente trabalho tem como fim demonstrar a estrutura do esta-
gio supervisionado curricular I, II, e Ill, definindo o papel da Une-
mat, docentes e discentes neste processo, mostrando a importancia
da vivéncia do académico no ambiente empresarial, aliando assim
a teoria adquirida no ambito da academia e conhecendo a pratica
nas empresas. O estagio é estruturado de forma que o académico
vivencie e logo, contextualize sua vivéncia nas cinco grandes areas
da administragao sendo elas: administracao de materiais e patrimo-
niais, administracao financeira, gestao de pessoas, administracao
mercadologica e a administracao da producao e servi¢os, apoiando
suas contextualizacoes em teodricos da administracao e assim con-
cretizando o diagnostico situacional da empresa onde é utilizado de
ferramentas de analise e gestao a Matriz de Swot na qual é feito um
reconhecimento das forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas da
empresa e propondo solugdes com o uso da ferramenta 5W2H e GUT
que proporciona ao académico a oportunidade de criar o plano de
intervencao que sao agoes propostas ao gestor da empresa contem-
plando as cinco grandes areas para corrigir e melhorar o que antes
fora levantado no diagnostico situacional.Todo o processo de estagio
€ acompanhado por docentes orientadores que solicitam relatorios
parciais e integrado, supervisores e ainda pela coordenacao do curso
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e as empresas que recebem os estagiarios, no cumprimento da carga
horaria obrigatoria a fim de cumprir também com as resolugoes da
Unemat.

Palavras-chave: reestruturacao de estagio; teoria e pratica; SWOT,
GUT e 5W2H.

RESUMEN
El presente trabajo tiene como fin demostrar la estructura de la etapa
supervisada curricular 1, II, y lll, definiendo el papel de la Unemat,

docentes y discentes en este proceso, mostrando la importancia de
la vivencia del académico en el ambiente empresarial, aliando asi la
teoria adquirida en el ambito de la academia y conociendo la practica
en las empresas. La etapa es estructurada de forma que el académico
vivencie y luego, contextualize su vivencia en las cinco grandes areas
de la administracion, siendo ellas: administracion de materiales y pa-
trimoniales, administracion financiera, gestion de personas, adminis-
tracion de la administracion y gestion de la produccion y servicios,
que se ha convertido en una de las mas importantes de la historia de
la cienciay de la tecnologia. 5W2H y GUT que proporciona al académi-
co la oportunidad de crear el plan de intervencion que son acciones
propuestas al gestor de la empresa contemplando las cinco grandes
areas para corregir y mejorar lo que antes habia sido levantado en el
diagnostico situacional.Todo el proceso de practica es acompanado
por docentes orientadores que solicitan los informes parciales e in-
tegrados, los supervisores y la coordinacion del curso y las empresas
que reciben los pasantes, en el cumplimiento de la carga horaria obli-
gatoria para cumplir también con las resoluciones de Unemat.

Palabras clave: reestructuracion de practicas; teoria y practica; SWOT,
GUT y 5W2H.

1 INTRODUCAO

O estagio supervisionado no campo da administracao & um pro-
cesso em que o académico troca experiéncias tedricas adquiridas em
sala de aula com experiéncias praticas vivenciadas pelos empresarios
em seu dia-a-dia no ramo em que atua. Essa troca reciproca ocorre
principalmente no que tange ascinco grandes areas da administragao,
através da pratica do estagiario no ambiente interno da organizacao,
fazendo as suas observacoes e levantando os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas nas areas de Administracao Mercadologica,
Gestao de Pessoas, Administracao de Materiais, Administracao Finan-
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ceira e Orcamentaria e Administracao da Producao.

Como citado anteriormente, por se tratar de um processo, a se-
quéncia proporciona que os académicos, apos suas observacoes e
levantamento de dados que comprovem através de ferramentas ad-
ministrativas e fontes bibliograficas proponham aos empresarios in-
tervencgoes que venham trazer possiveis melhorias ao seu ambiente
organizacional, onde o gestor tem total liberdade para acatar ou nao
a proposta citada pelo estagiario. Ja na etapa seguinte sao realizados
os acompanhamentos das implantacdes daquilo que foram propostos
e aceitos pelos gestores, findando assim o processo através de resulta-
dos concretos mensurados pelos estagiarios e empresarios parceiros
do estagio supervisionado.

Para DRUCKER (2001, p.13) “Administrar é aplicar o conhecimento
a acao”. Por isso que o processo de estagio supervisionado é tao im-
portante, pois € 0 momento que o académico tem para vivenciar tudo
que ele visualizou em teoria.

Esse processo proporciona ao académico a possibilidade de apro-
fundar o seu conhecimento nas cinco grandes areas da administracao,
sob a supervisao da coordenacao e orientacao de estagio, visando
complementar a sua formacao profissional.

Sendo o objetivo geral: proporcionar ao académico o intercambio
de informacgdes e experiéncias concretas que o prepare para o efetivo
exercicio da profissao;

Nos objetivos especificos: complementar o processo ensino/apren-
dizagem por meio das experiéncias a serem vivenciadas no decorrer
do processo do Estagio Curricular Supervisionado e incentivar a busca
do aprimoramento pessoal e profissional; oportunizar ao académico
condicoes para que reflita, ética e criticamente, sobre as informacoes
e experiéncias recebidas e vivenciadas, exercitando a teoria/pratica
na diagnose situacional e organizacional no processo de tomada de
decisao e na pesquisa da realidade sociopolitica, econdmica e cultural;
facilitar ao académico o processo de atualizacao de conteddos disci-
plinares, permitindo adequar aquelas de carater profissionalizante as
constantes atualizagoes tecnologicas, politicas, sociais e economicas a
que estao sujeitos; incentivar o desenvolvimento das potencialidades
individuais, propiciando o surgimento de novas geragoes de profis-
sionais capazes de adotar modelos de gestao, métodos e processos
inovadores, novas tecnologias e metodologias alternativas; promo-
ver a integracao da UNEMAT com instituicoes privadas, plblicas, nao
governamentais e a comunidade, por meio de seminarios, a fim de
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realizar a troca de experiéncias e a divulgacao dos estudos realizados
pelos académicos.

2 MARCO TEORICO

A Administracao financeira e orgamentaria é a area que cuida do
patrimonio da empresa, ela é responsavel por todo controle finan-
ceiro da empresa. Nesta area onde atua o administrador financeiro,
onde é elaborado todos os demonstrativos contabeis, sendo balango
patrimonial, demonstrativo de resultado do exercicio, fluxo de caixa,
planejamento orcamentario empresarial, onde estes demonstrativos
que sao utilizados no processo de tomada de decisao pelos gestores
da organizagao, sendo que seu objetivo € aumentar a rentabilidade
da organizacao, formulando estratégias para o aprimoramento dos
fundos empresariais.

Hoji (2003, 21) ainda salienta que com o objetivo da administragdo finan-
ceira, os proprietarios terao um retorno positivo do capital investido,
pois havera uma maximizacao do resultado da empresa, sabendo que
o objetivo dos gestores da empresa é maximizagao dos lucros e a valo-
rizacao da empresa perante o mercado de atuagao.

A administracao da producao é a fungao empresarial que planeja,
organiza, coordena e controla os recursos necessarios para a producao
dos bens e servicos da organizacao. Todas as outras fungoes empre-
sariais servem direta ou indiretamente a producao, pois sem ela nao
se teria bens ou servigos a disponibilizar aos consumidores.

Ter uma boa estratégia de produgao, como quanto produzir, que recursos
utilizar e de que maneira fazer a transformagao de insumos e matéria
prima em saidas é de grande importancia para qualquer organizagao,
seja micro, pequena ou grande empresa. A gestao da produgao é res-
ponsavel pela producao dos bens e servigos que sao disponibilizados
posteriormente aos clientes, estes por sua vez, & a razao da existéncia
de uma empresa. Como muitos ja sabem a administracao esta interligada
com diversas outras areas, e com a producao nao é diferente. (SLACK,
CHAMBERS, JOHNSTON, 2002).

A producao tem um papel fundamental na organizagao, € ela quem
converte os insumos e recursos em produtos e servicos finais, ela
€ a que interliga todos os setores da empresa. Apenas um sistema
produtivo bem administrado é capaz de atender as necessidades do
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mercado atual entre eles: produtos e servicos melhores e ageis, baixo
custo, rentaveis e que atendo a necessidade dos clientes.

Por isso a administracdao da producdo é de fundamental impor-
tancia para o planejamento e controle de producao iniciar-se na con-
cepcao do negocio

Em tempos de alta competitividade, reducao de custos e aumen-
to das margens de lucros, a administracao de materiais é o grande
diferencial para pequenas, médias e grandes empresas. A logica é
simples: quanto mais rapido as empresas obtém dinheiro de suas
vendas e quanto menor for seu estoque imobilizado, mais rapidamente
poderao reinvestir em matérias primas, operacoes ou melhorias em
suas plantas.

A eficiéncia da area administracao de materiais no estoque tam-
bém prevé a eliminagao dos excessos em estoque sem que isto com-
prometa a disponibilidade da matéria prima para as empresas. A ad-
ministracao de materiais € considerada de extrema importancia para
0s negocios e a auséncia de administragao nesta area esta relacionada
diretamente com prejuizos financeiros enormes, desacordos perante
0s prazos e com a baixa qualidade do produto final.

Esta area tem como fungdes principais, métodos, principios, instru-
mentos analiticos e para produto, preco, praca, promocao, conhecido
como os 4Ps de marketing que estuda forma para facilitar acesso dos
clientes aos produtos da fabricada empresa, auxiliando na tomada de
decisao e na solugao de problemas na implementacao de estratégias
de marketing.

Atualmente, o momento em que vivemos esta sendo marcado pelas
constantes mudancas provocadas pela evolugao tecnoldgica, principal-
mente na area de informatica e consequentemente na comunicacao,
onde, grandes e pequenas empresas vendem seus produtos através
da internet por redes sociais, blogs e sites entre outros.

0 marketing hoje, tem como objetivo principal gerar necessidades
e satisfazer desejos dos plblicos-alvo, no entanto para isso agrega-se
analise, planejamento, implementacao e controle dos programas de
administracao do proprio marketing.

O processo de gestao de pessoas tem as pessoas como um dos
elementos principais dentro de uma organizacao pelo seu capital
intelectual. Com passar dos anos, elas passaram a ser considerada
a parte mais importante e inteligente, é responsavel por introduzir o
conhecimento dentro de uma organizacgao e, desta forma, tornaram-se
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o grande diferencial competitivo das mesmas.

Para Gil (2014, p. 17), Gestdo de pessoas é a funcao gerencial que visa a
cooperagao das pessoas que atuam nas organizagoes para o alcance dos
objetivos tanto organizacionais quanto individuais. Constitui, a rigor, uma
evolucdo das areas diagnosticadas no passado como Administracao de
Pessoal, Relacoes Industriais, e Administracao de Recursos Humanos.

A moderna forma de gerir de pessoas consiste em integrar varias
atividades a fim de obter efeitos sinérgicos e multiplicadores tanto
para a organizacao quanto para os colaboradores que nela desenvol-
vem suas atividades, onde, o perfil de cada colaborador deve atender
as habilidades técnicas humanas e conceituais.

De acordo com Chiavenato (2009, p:121), os processos basicos da gestdo
de pessoas sao cinco, a saber: prover, aplicar, manter, desenvolver e
monitorar as pessoas. E o ciclo da gestao de pessoas se fecha em cinco
processos basicos; provisao, aplicagdo, manutengao, desenvolvimento
e controle de pessoas

Sendo seu capital intelectual, o principal recurso que podemos ter,
que sao as pessoas motivadas, que desempenham suas funcées com
melhor desempenho e rendimento e com foco no resultado. Adminis-
trar pessoas nao é facil, mas é essencial. A administracao de pessoas
envolve varios aspectos, sendo que a gestao de pessoas € uma area
relativa de determinada situacao e esta ligada em varios aspectos da
organizacao.

PROPOSTA DE ESTRUTURA(;AO DO ESTAGIO
SUPERVISIONADO

O estagio supervisionado do curso de administragao sera composto
pelas seguintes etapas:

- Desenvolver Diagnodstico situacional da empresa nas cinco
grandes areas da ciéncia da administracao, sendo Adminis-
tracao Financeira e Orcamentaria, Administracao da Producao
e Servicos, Administracao de Materiais e patrimoniais, Admi-
nistracao Mercadologica e Gestao de Pessoas.

- Aplicagao da Ferramenta Matriz de SWOT nas cinco grandes
areas da administracao.
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Fonte: Porter,2013.

No Estagio supervisionado I, o académico devera desenvolver Diag-
nostico situacional da empresa nas cinco grandes areas da adminis-
tragao, Administracdao Financeira e Orcamentaria, Administracao da
Producao, Administracao de Materiais, Administracao Mercadologica
e Gestao de Pessoas.

Com a aplicacao da Ferramenta Matriz de SWOT nas cinco grandes
areas da administracao devera proceder um levantamento de diag-
ndstico situacional, conforme os objetivos propostos:

+ Tornar clara a situagao da empresa para todos os seus res-
ponsaveis - neste caso, o diagnostico é feito em todas as are-
as da empresa e possibilita a cada dirigente conhecer melhor
a sua area, como também as demais areas, proporcionando
um conhecimento originado da situagao geral da empresa, fa-
cilitando o trabalho em equipe;

+  Comparar a empresa com similares — comparando-se o de-
sempenho da empresa (financeiro, comercial, administrativo,
producdo etc) com as concorrentes, permitira a tomada de
decisdes que incrementam a sua agressividade no mercado.

Constitui-se num método de levantamento e analise das causas de
baixa produtividade, do desempenho da administracao e da potencia-
lidade da empresa, identificando as deficiéncias e os desequilibrios
com vistas a elaboracao de programa de reorganizagao que facilite o
processo de tomada de decisao.

Desta mesma maneira Chiavenato (2006, p.438), afirma que Diag-
nostico Situacional: Analise dos dados coletados; passa-se a sua inter-
pretacao; e diagnostico; Procura identificar preocupacoes e problemas;
suas consequéncias; estabelecer prioridades e estabelecer os alvos
e objetivos.
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Para realizar este diagnostico os académicos farao uso da ferra-
menta analise de SWOT. Para Martins (2006), a analise SWOT é uma das
praticas mais comuns nas organizagoes voltadas para o pensamento
estratégico e marketing, é algo relativamente trabalhoso de produzir,
contudo a pratica constante pode trazer ao profissional uma melhor
visao da organizagao, afinal de contas, os cenarios onde a organizagao
atua estao sempre mudando.

No estagio supervisionado Il, os académicos devem elaborar um
plano de intervencdao em consonancia com o diagnostico situacional.

« Implementar o diagnostico situacional realizando na empresa
em consonancia com o plano de intervencao.

« Aplicacao da Ferramenta 5W2H - Plano de agao nas cinco
grandes areas da administracao.

+ Apresentacao (defesa) no inicio do semestre o Diagnostico Si-
tuacional e Matriz de Swot (em sala de aula).

EXEMPLO PLANILHA 5W2H - PLANO DE ACAO:

Nome da Organizagao:

Responsavel pelo P. A.: Data de elaboragao do P. A.:

PORQUE FAZER (WHY) -  META:

ACAO:
HOW
WHAT HOW WHO WHERE WHEN MUCH
0 QUE COMO QUEM CUSTO/
FAZER FAZER FARA ONDE PRAZO INVEST.

Fonte: Polacinsk,2013

Aplicacao da Ferramenta 5W2H nas cinco grandes areas da Admi-
nistragao.

Para fazer um bom Plano de Acao, considerando o 5W2H, nao é
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preciso nada de especial. O mais usual & uma apresentacao na forma
de uma simples tabela, com uma coluna para cada um dos 5W e duas
para os H. Na pratica, nem sempre sao necessarios todos eles. Coloque
uma agao em cada linha e preencha os 5W2H, um em cada coluna. O
titulo- @ o proprio objetivo, a meta, o resultado esperado - merece
todo destaque.

No Estagio Supervisionado Ill, elabora-se o Relatorio Integrado
final para apresentar em Seminario na universidade, com a presenca
dos gestores das empresas parceiras no estagio, banca examinadora
e comunidade académica.

+ Elaborar o Relatorio Integrado final para apresentar em Se-
minario na UNEMAT- Campus Diamantino-MT, com a presenca
dos gestores das empresas parceiras.

+ Aplicabilidade da ferramenta GUT nas cinco grandes areas da
administracao

5
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A ferramenta muito utilizada pelas empresas para priorizar os
problemas que devem ser atacados pela gestao, bem como para ana-
lisar a prioridade que certas atividades devem ser realizadas e/ou
desenvolvidas, em situagoes como: solucao de problemas, estratégias,
desenvolvimento de projetos, tomada de decisoes etc. Esta ferramenta
se chama Matriz GUT, sigla utilizada para resumir as palavras Gravida-
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de, Urgéncia e Tendéncia.

E uma ferramenta muito importante para a gestdo de problemas
dentro de uma empresa, e se mostra bastante eficaz, apesar da sim-
plicidade no desenvolvimento e manutencao. Ela esta ligada, geral-
mente, a Matriz SWOT e sua analise dos ambientes interno e externo
da empresa, onde analisa a prioridade de resolucao de um problema,
que pode estar dentro ou fora da empresA.

Em todos os trés processos de estagio sera elaborado o plano de
atividade do académico, onde devera constar todo seu planejamento
do estagio no semestre, e também este plano sera supervisionado
pelos professores supervisores e orientadores.

Devera constar dados de todas as areas do estagio, roteiro de ativi-
dades a ser desenvolvidas, coleta de dados e informacoes da empresa
objeto de estudo, folha de producao diaria por area - contextualizagao
das vivencias nas cinco grandes areas, digitacao, revisao, orientagao
presencial de acordo com cronograma elaborado de acordo com as
atividades desenvolvidas, levantamento de bibliografia de acordo
com ementario das disciplinas, inicio elaboracao relatorio, que sera
quinzenalmente, contendo as seguintes partes: introducao, objetivos
- Elaboragao do relatorio de cada uma das cinco grandes areas, apos
este processo sera realizado o Seminario a ser apresentado na univer-
sidade e posteriormente protocolado o relatorio Final.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta pesquisa, parte
do principio dos procedimentos utilizados na proposta do desenvol-
vimento deste estagio, que possui como embasamento Minayo (2007,
p. 44) que define este passo a passo de forma abrangente:

(...) @) como a discussdo epistemologica sobre o “caminho do pensa-
mento” que o tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apre-
sentacdao adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instru-
mentos operativos que devem ser utilizados para as buscas relativas as
indagacoes da investigacao; c) e como a “criatividade do pesquisador”,
ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de articular teoria,
métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer outro
tipo especifico de resposta as indagagoes especificas.

Sendo assim, todo o instrumento proposto nesta pesquisa é des-
crito a seguir através de 5 etapas:
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1° Levantamento das necessidades atuais da empresa, avaliacao
da situacao da empresa; praticas e regras do negocio; instrumentos
gerenciais, e customizagoes necessarias.

2° Planejamento- definicao dos objetivos a serem alcan¢ados ao
final do estagio pelo académico.

3° Proposta de solucdes para as cinco grandes areas do curso de
acordo com as caracteristicas do negocio da empresa.

4° Acompanhamento no estagio Ill das etapas de diagnostico e
do plano de intervencao através do que foi proposto no estagio | e Il

5° Validacao através de seminario para a comunidade académica
com avaliacao da banca examinadora do que foi planejado e o que foi
executado descrito no relatério integrado do estagio supervisionado,
assim permitindo a saber o resultado final, conforme foi previsto em
todo o processo.

Em relacao aos procedimentos de execugao desta proposicao de
estagio a pesquisa tem carater bibliografico conforme FONSECA:

E feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cien-
tificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com
uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que
ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas
que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando refe-
réncias teoricas publicadas com o objetivo de recolher informacgoes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura
a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Quanto a abordagem utilizada neste artigo, 0 método escolhido
foi qualitativo que para Minayo (2001):

Trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagoes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos
a operacionalizagao de variaveis.

Em relacao aos objetivos a pesquisa tem carater explicativo, pois
preocupa-se em identificar os fatores que determinam ou que contri-
buem para a ocorréncia dos fendmenos (GIL, 2007).

A construcao da pesquisa foi de natureza aplicada, pois objetiva-se
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gerar conhecimento tanto para a universidade, quanto para a empresa
e para os académicos para a aplicacao pratica em funcao de solugao
de problemas especificos, envolvendo as verdades e interesses da
organizagao, atingindo assim o objetivo que é da universidade de o
académico construir seu proprio conhecimento com a mediacao do
professor.

RESULTADOS PRELIMINARES

Com esta proposta de reestruturacao do estagio supervisionado no
curso de Administracao, pode-se observar que o mesmo contribui de
forma significativa para o desenvolvimento de competéncias, habilida-
des e atitudes do académico como administrador, e consequentemente
reforcando o elo, entre 0 académico, a empresa e a universidade.

Como melhoria para a universidade, podemos citar a melhoria da
imagem institucional do curso de administragao perante aos acadeé-
micos, as empresas e a sociedade como um todo, pois ao abrir o canal
de relacionamento com as empresas da regiao cria-se oportunidades
de prospeccao inclusive para projetos futuros, além de consolidar as
praticas de ensino fornecendo conhecimentos praticos condizentes
com a realidade empresarial.

Para as organizagoes este processo & importante, pois o académico
junto com o gestor desenvolve diagnostico que permite o levantamen-
to de possiveis problemas na empresa, onde os mesmos equacionam
solugdes pensando de forma estratégica, levando-os a atuar de forma
preventiva em diferentes graus de complexidade. Ao firmar a parceria
de estagio com a universidade a organizagcao se propde a um processo
de construcao de melhorias continuas com a chegada de estagiarios.

No que se refere ao académico, este passa a desenvolver expressao
e comunicagao compativel com o exercicio da profissao, inclusive em
relagao a processos de negociacao com reflexao critica, reflexiva e ho-
listica, com uso de raciocinio logico e analitico nos diferentes contextos
organizacionais. Desenvolve capacidades de elaborar e implementar
projetos nas organizagoes, realizar consultorias, fazer diagnostico
situacional com identificacao de eventuais problemas na organizacao
e apresentar solucoes com os métodos de implementacao, tudo com
comportamento ético, responsavel e profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a proposta de reestruturagao do estagio supervisionado po-
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demos concluir que este processo & extremamente importante para a
formacao do académico, pois 0 mesmo passa por etapas praticas com
visao critica, reflexiva e holistica sobre todas as cinco grandes areas da
administracao.O outro ponto que podemos ressaltar € amaneira que
0s mesmos sao alocados nasorganizagdes, com o desenvolvimento
de parcerias entre as empresas e a universidade, e também que todo
0 processo de tomada de decisao é realizado entre o académico e
0 gestor sob a supervisao do orientador de estagio supervisionado,
ampliando assim o aprendizadoe o crescimento profissional na sua
area deatuacao.

Com tudo, podemos concluir que oestagio tem todas as caracteris-
ticas necessarias para se firmar como um instrumentode fundamental
importancia para a formacaoacadémica e profissional dos académi-
cos,oferecendo-osuma maior perspectiva de crescimento,aumentando,
assim, o grau de satisfacao dosmesmos em relagao a sua vivéncia na
universidadE.
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