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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar o controle interno a partir da
percepcao dos gestores da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT). Sendo este extraido da pesquisa descritiva desenvolvida
com a aplicacao do método de abordagem qualitativa, levantamento
de dados por meio de entrevista estruturada aplicada aos gestores
que atuaram no exercicio de 2011, compreendendo os onze campi e a
sede administrativa da Unemat. Os resultados apontam que os ges-
tores reconhecem o controle interno, conceituando-o, apresentando
sua funcao administrativa e para tomada de decisao na gestao publi-
ca. Conclui-se, a partir dos resultados que o Controle Interno exerce
um papel importante, pois, além de auxiliar no processo decisorio,
permite o desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento das
atividades e dos programas publicos, e, ainda contribui na avaliacao
dos resultados alcancados.
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RESUMEN

Este articulo tiene por objetivo presentar el control interno a partir
de la percepcion de los gestores de la Universidad de Estado de Mato
Grosso (UNEMAT). Siendo este extraido de una descriptiva realizada
con la aplicacion del método de abordaje cualitativo, recoleccion de
datos por medio de una entrevista estructurada aplicada a los ges-
tores que actuaron en el ejercicio de 2011, comprendiendo los once
campus de la sede administrativa de la Unemat. los resultados apun-
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tan que los gestores reconocen el control interno, conceptuando, pre-
sentando su funcion administrativa y para la toma de decision en la
gestion piblica. Se concluye, a partir de los resultados que el Control
Interno ejerce un papel importante, pues, ademas de auxiliar en el
proceso de decision, permite el desarrollo de mecanismos de acom-
panamiento de las actividades y de los programas piblicos, y, aidn
contribuye en la evaluacion de los resultados alcanzados.

Palabras-clave: Administracioo Plblica, Gestion, Control Interno.

1 INTRODUCAO

No Brasil, o Controle Interno esta previsto na Constituicao Federal
de 1988, obrigando os poderes plblicos (legislativo, executivo e judi-
ciario) a adota-lo e manté-lo. Tal previsao é preconizada nos Artigos 74
e 75, e, em Mato Grosso combinados com o Artigo 46 da Constituicao
do Estado de Mato Grosso e com a Lei Federal 4320/64, sendo esta,
uma legislacao que introduziu os primeiros textos normativos que se
reportam ao controle interno e externo.

Abunahman (2006, p. 272) informa que para a instituicao publica
de ensino superior, o controle interno é fundamental na sua admi-
nistracao, pois suas atribuicdes revelam a responsabilidade global
e a “preocupacao em zelar, avaliar, comprovar e exercer um controle
interno adequado sobre os atos praticados pela administracao”.

Assim nasceu o interesse em investigar: Qual a visao dos gestores
da Unemat em relagao ao controle interno? Com o objetivo principal
de apresentar o controle interno a partir da visao dos gestores da
Universidade do Estado de Mato Grosso, sendo esta uma universidade
pUblica estadual e com grande relevancia no Estado de Mato Grosso.

2 O MODELO GERENCIAL E O CONTROLE INTERNO

Um dos instrumentos do modelo gerencial & o controle. Como
versa Nakagawa (1995) uma organizagdo nao é representada apenas
pela sua forma de constituicao, tamanho e objetivo, carecendo de um
planejamento que integre suas crencas, seus valores e missao insti-
tucional, desenvolvendo acima de tudo um sistema de controle com
informacoes favoraveis a avaliagao de seus objetivos, permitindo a
reorientacao do seu planejamento a cada avaliacao realizada.

Franco e Marra (2001, p. 207) afirmam que controle interno cor-
responde aos instrumentos da “organizacao destinados a vigilancia,
fiscalizacao e verificacao, que permitam prever, observar, dirigir ou
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governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e
que produzam reflexos em seu patrimonio”.

Ja para D'Avila & Oliveira (2002) o controle interno é conceituado
como um processo executado por responsaveis em uma organizagao,
que levam em conta a eficacia, a eficiéncia operacional, a mensu-
racao de desempenho e divulgacao financeira, a protecao de ativos
e o cumprimento legal com vistas a garantir o alcance do objetivo
organizacional.

O controle interno é classificado por Perez Jr. (1994) em dois gran-
des grupos: Contabeis - aqueles paralelos com a prote¢ao dos ativos e
a validade dos registros contabeis e Administrativos - voltados para o
plano de organizagao para os procedimentos e métodos relacionados
com o éxito operacional da empresa.

Os objetivos principais dos controles internos segundo Franco &
Marra (2001, p. 208-209) sao: “Fornecer a contabilidade dados seguros
e conferir a exatidao da escrituragao; evitar desperdicios, alcances,
erros e, se ocorridos identifica-los”. Sendo que os mesmos podem
ser aplicados no sistema financeiro ou contabil, e, ainda em outras
areas da empresa, como producao, administracao, expedicao, com a
finalidade de proteger o patrimonio da empresa.

Para Ibracon (1996), controle interno tem quatro objetivos: Obten-
cao de Informacao adequada; Promocao de eficiéncia operacional,
protecao de ativos; e Estimulagao do respeito e da obediéncia as po-
liticas da administragao. Assim como é apresentado por Attie (1998, p.
117), com quatro objetivos basicos: “[...] a salvaguarda dos interesses
da empresa; a precisao e a confiabilidade dos informes e relatorios
contabeis, financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia opera-
cional; e a aderéncia as politicas existentes”.

No Controle Interno da Administracao Piblica Gerencial, segundo
Silva (2008) é levado em conta o paradigma do controle de resultados
a partir da avaliacao da eficiéncia, economicidade, eficacia, execucao
de programas de governo, execucao de orcamentos e exigéncias de
accountability democratico. Tendo a responsabilidade de orientar ad-
ministradores de bem e servigos publicos, avaliar renlncia de receitas,
avaliar a gestao dos administradores e resultados alcancados.

Para obter a eficiéncia e eficacia na administragao publica “é pre-
ciso enfrentar o desafio de gerir o seu sistema de controle. E neces-
sario que os gestores plblicos comparem seus resultados através de
mecanismos gerenciais, para assim fazer um melhoramento em sua
gestdo” (FLORES, 2006, p. 19)
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Sobre o controle na Administracao Piblica destaca se que ele é a
atribuicao de vigilancia, correcao e orientacao de certa organizacao
piblica, visando desfazé-la ou confirma-la, conforme seja ou nao legal,
oportuna, eficiente e conveniente (GASPARINI, 2006).

De acordo com Pires e Macédo (2006), organizacdo publica é a
instituicao administrada pelo poder publico, cujo principal objetivo é
prestar servicos a sociedade. Os mesmos autores afirmam que as or-
ganizacoes publicas nao diferem das demais organizagoes em relacao
as regras e rotinas, supervalorizacao da hierarquia, paternalismo nas
relacoes e apego ao poder.

Oliveira (2000) referindo quanto ao gerenciamento de recursos
pUblicos afirma que a maior preocupacao dos gestores € evitar des-
perdicios ou desvios de recursos. Assim o gestor precisa selecionar as
prioridades de gastos piblicos (legitimidade); observar se os recursos
atingiram o objetivo pretendido (eficacia); e se os gastos foram reali-
zados a pregos razoaveis, senao os menores (economicidade).

A contabilidade gerencial segundo Grahan Jr. (1994) esta voltada
para a administracao da entidade, que tomando como referencial a
contabilidade financeira, a contabilidade de custos, e as analises fi-
nanceiras e dos balangos, pode influenciar sobremaneira na tomada
de decisao do administrador publico.

As decisoes fazem parte integral da dinamica administrativa em
todos os tipos de organizacoes. No dia-a-dia nao importando a parte
ou atividade a ser desenvolvida na organizagao elas sao componentes
essenciais a consecucao de objetivos, que também foram tragados
através de decisdes (SILVA, 2008).

Para Wright, Kroll e Parnell (2000), a maioria das decisdes estratégi-
cas resulta de um fluxo de insumos, de decisdes e acoes de muitas pes-
soas e que a alta administracao € a responsavel final pela decisao final,
mas a decisao € o auge das ideias, da criatividade, das informacoes e
das analises de outras pessoas. Deste modo, os gestores necessitam
de tomar decisoes para execucao do processo de administrar, porém
necessitam de informacdes fidedignas para nortear seus propositos.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo com o proposito explorar, descre-
ver e observar aspectos de uma situagao; busca analisar um fenome-
no de interesse, procurando descrevé-lo, classifica-lo e interpreta-lo
(POLIT & HUNGLER, 2004).
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Que segundo Cervo e Bervian (2002) “a pesquisa descritiva em
suas diversas formas, trabalha sobre os dados ou fatos colhidos da
propria realidade”. De carater transversal visto que o fator e efeito
serao analisados no mesmo tempo.

0 método de abordagem aplicado é o qualitativo que segundo
Marconi e Lakatos (2004, p. 269) corresponde a “uma metodologia
que se preocupa em analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornecen-
do informacoes detalhadas sobre as investiga¢oes, habitos, atitudes,
tendéncias, comportamento, etc.”

Como local da pesquisa foi delimitada a UNEMAT com sede na cida-
de de Caceres-MT e estrutura multicampi, abrangendo 11 (onze) campi
e 10 (dez) Nucleos Pedagogicos, atendendo a mais de 120 municipios,
dentre os 141 existentes em Mato Grosso, com cursos de graduacgao
regular e modalidades diferenciadas de ensino, aléem de cursos de
pos-graduagao lato e stricto sensu (UNEMAT, 2010).

Como sujeitos da pesquisa foram delimitados vinte e um (21) ges-
tores da Unemat que atuaram no exercicio de 2011 compreendendo
cinco (05) da Admnistragao Central, dois (02) da Administracao da
Excutiva Central; trés (03) Orgaos dos Colegiados Superiores; quatro
(04) da Administragao Didatico- Cientifica e sete (07) da Administracao
Regional. Sendo estes o Reitor, os Pro-reitores de Administragao, de
Gestao Financeira, e; de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.
Acrescidos dos professores e técnicos representantes dos colegiados
superiores, das Faculdades e Institutos, bem como os Diretores de
Unidades Regionalizadas e Diretores Politicos Pedagogicos e Finan-
ceiros, os quais atuaram nos campus da Unemat no exercicio de 2011.

A técnica de documentacao utilizada corresponde a fonte primaria,
onde os gestores se manifestaram quanto ao controle interno na to-
mada de decisao, fazendo suas consideracdes por meio de entrevista
estruturada, descrevendo os componentes do controle interno, estao
organizadas por blocos de informagoes. Sendo estas acrescidas da
documentacao de fonte secundaria, correspondendo a informacoes
constantes em banco de dados documental: legislacao vigente apli-
cavel a espécie, documentos da UNISECI, Auditoria Geral do Estado
(AGE) e Tribunal de Contas (TCE), visando subsidiar as informagdes do
controle interno da UNEMAT.

Os dados foram trabalhados a partir de analise tematica que se-
gundo Minayo (2006, p. 209), “consiste em descobrir nicleos de sentido
que compoem uma comunicagao cuja presenca ou frequéncia signi-
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fique alguma coisa para o objeto analitico visado”. Onde se delimitou
como pilares para a analise o perfil do gestor, a visao geral dos gestores
quanto ao controle interno: conceituacao, papel do controle, controle
interno e tomada de decisao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo corresponde a apresentacgao dos resultados e discus-
soes, trazendo o perfil do gestor por considerar relevante para maior
compreensao das afirmacdes apresentadas durante a coleta de dados.
Bem como a percepgao dos gestores quanto ao controle interno.

4.1 Perfil do gestor

Este subitem apresenta o perfil dos vinte e um gestores entrevista-
dos durante a abordagem qualitativa, sendo estes representantes da
administragao central, administracao executiva central, administracao
regional, administracao dos colegiados superiores e administracao
didatico-cientifica da UNEMAT. A Tabela 01 apresenta informacoes
relevantes para esta pesquisa, observe:

Tabela 01 - Perfil dos Gestores da UNEMAT em 2011.

PERFIL DOS GESTORES DA UNEMAT - 2011

Identificagao N %
Faixa etaria

25 a 34 anos 03 14,28
35 a 44 anos 13 61,90
45 a 54 anos 05 23,82

Grau de instrugao

Graduagao 01 4,76
Especializacao 04 19,04
Mestrado 05 23,82
Doutorado 1 52,38

Tempo de gestao

MERCOSUR en REVISTA | SILVA e LENTE | v, n.2, p. 51-64




Até 1 ano e 11 meses e 29 dias 03 14,28

2 a 4 anos e 11 meses e 29 dias 05 23,82
5a 9 anos e 11 meses e 29 dias 10 47,62
10 a 19 anos e 11 meses e 29 dias 03 14,28

Fonte: Entrevista realizada em agosto de 2012.

No que se refere ao tempo de gestao os resultados demonstram
que 03 (14,28%) estao gestores até um ano, ou seja, antes de comple-
tarem 02 anos; na faixa entre 02 anos até antes de completar 05 anos
temos 05(23,82%) dos gestores; entre 5 anos até 9 anos e 11 meses e
29 dias concentra-se o maior nimero de gestores com 10(47,62%) e,
acima de 10 anos temos 03(14,28%).

A experiéncia na area de gestao da UNEMAT, diversificando a esfera
de atuagao, garante ao gestor uma bagagem que influencia positiva-
mente na gestao. Variando desde a possibilidade de melhor compre-
ender a instituicao em que atua e ainda contribuir em alguns casos
para a constru¢ao normativa e administrativa da mesma.

Estes valores estao em consonancia com os encontrados por Janior
(2005) onde em sua pesquisa a maioria dos profissionais tinham mais
de 5 anos de experiéncia na area (40%) o que, para o pesquisadot,
garante boa experiéncia profissional e bom conhecimento sobre os
assuntos inerentes aos entes publicos.

Ainda é possivel afirmar que a UNEMAT ao longo dos anos vem
investindo na formagao dos gestores com a realizacao de encontro
de gestores, reunides de encaminhamentos de ordem administrativa,
financeira e juridica; bem como as constantes abordagens realizadas
pelo Controle Interno da instituicao. Elevando o grau de conhecimento
da gestao publica universitaria, ainda que apresente alguns pontos
que mereca investimento em qualificacao profissional mais acirrado
no que tange a gestao puablica de qualidade, com eficiéncia e eficacia.

Sobretudo, no que se refere ao modelo gerencial e seu instrumento
“controle”, pois uma organizacao nao é representada apenas pela sua
forma de constituicao, tamanho e objetivo, carecendo de um planeja-
mento que integre suas crencas, seus valores e missao institucional,
desenvolvendo acima de tudo um sistema de controle com informa-
coes favoraveis a avaliacao de seus objetivos, permitindo a reorienta-
cao do seu planejamento a cada avaliagdo realizada (NAKAGAWA,1995).

MERCOSUR en REVISTA | SILVA e LENTE | v, n.2, p. 51-64




4.2 Percepcao dos gestores quanto ao controle interno

Os Gestores da Administragao Central conceituam o Cl como “uma
ferramenta de gestao, consulta, acompanhamento e aconselhamento
do gestor de maneira geral ” o que se assemelha as colocagoes de
Franco e Marra (2001) os quais veem o Cl como um instrumento de
gestdo voltado a vigilancia, fiscalizagao e verificacao de fatos ocorridos
dentro da empresa. Outros achados em pesquisas como a realizada
por Peixe (2009, p. 9) encontrou que a “Controladoria fornece os dados
e informacodes, que planeja e pesquisa, visando sempre mostrar aos
gestores os pontos de estrangulamento presentes e futuros que pdem
em risco ou reduzem a eficiéncia administrativa”.

Como instrumento de gestao voltada ao planejamento, outro gestor
conceitua Cl como “um procedimento que deve ser elaborado pelas
instituicoes, feito no sentido de auxiliar a gestao no que tange ao
planejamento e ao acompanhamento de suas definicoes de metas de
médio e longo prazo”. O que se assemelha a conclusao de Parisi (2001)
guando expressa que o Cl “coordena o processo de planejamento das
diversas areas e atividades organizacionais, através de um sistema de
informacoes que apoia todas as fases do processo decisorio, com vista
a facilitar a agao dos gestores em suas rotinas de tomada de decisdes”.

Os Diretores Politicos, Pedagogicos e Financeiros, bem como os
Diretores de Unidades Regionalizadas Administrativas que compoem
0 grupo dos Gestores da Administracao Regional, compreendendo a
gestao dos Campi Universitarios localizados em varios municipios
de Mato Grosso, apresentam conceituagoes diversas sobre Cl que se
completam:

Trata-se de “um departamento que visa orientar e fiscalizar os
procedimentos financeiros e contabeis de uma determinada insti-
tuicao”, sendo ainda considerado como “um 6rgao que serve para
dar um feedback para a gestao e até para outros 6rgaos de controle
externo de como anda a institui¢ao”. O que coadunam com os resul-
tados encontrados por Flores (2006) afirmando que o Cl “constitui
em um departamento que trabalha a Contabilidade, as informacoes
monetarias, fisicas e os indicadores de desempenho voltados para a
qualidade da gestao”.

Numa visao administrativa outro gestor compreende o Cl como
uma “forma de verificar os objetivos da gestao, se aquilo que esta
sendo proposto no planejamento esta sendo cumprido, observando
os aspectos legais para que seja feito tudo certinho, sem problemas”.

0 que para Mileski (2003) é quando a propria administragdo contro-
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la seus atos, decorrendo do poder hierarquico que a organiza, assim,
o Cl tem um leque de conceituacao que abrange inclusive a propria
gestdo. Também apresentado por Nascimento e Reginato (2009) os
quais entendem que o Cl é “munido de instrumentos que o possi-
bilitem realizar suas atividades de forma plena, no sentido de auxi-
liar a organizagao a alcancar os seus objetivos”, levando em conta os
elementos do processo de gestao, os sistemas de informacdes e de
controle interno.

Um dos gestores da Administracao Regional até pelo pouco tempo
de gestao na universidade, ao conceituar Cl reforca que nao compre-
ende muito sobre o assunto: “Pra dizer a verdade é algo novo para
mim, mas pelo proprio nome vocé tem uma no¢ao; alguém que esta
designado para fazer com que tudo ande de acordo com a lei”, o que
Botelho (2007, p. 37) conceituou em seus estudos que “é aquele que
acompanha a realizacao do ato para verificar a regularidade de sua
formacao [...] evitando o cometimento de falhas, desvios ou fraudes”.

4.2.2 O papel do controle interno

Buscou-se destacar como os gestores veem o papel do controle
interno num contexto geral, sendo que as afirmativas foram as mais
diversas possiveis. Para um representante da gestao da administra-
cao regional o papel do controle interno é promover um “Feedback,
é onde o gestao tem parametros para guiar o seu modo operante, ele
nao so6 serve como feedback mais sim como um orientador das prati-
cas administrativas”. Mas, outro gestor observa que embora aconteca
“este feedback, vocé tem um olhar pronto e preparado para discutir
aquilo que vocé vai ser cobrado, naquilo que passa despercebido no
dia-a-dia”, levando-o a afirmar que o papel do controle entao é o de
“colocar para gente o que deve acontecer e gerir com um olhar de
quem nao esta na gestao”. Assim nesta linha de raciocinio o Cl deve
ser um O6rgao com autonomia propria e que nao esteja subordinado
diretamente a Administracao Central.

Por outra vertente os gestores atribuem ao Cl o papel orientativo:
“fonte de orientacao para que o gestor nao cometa nenhum equivo-
co quanto a legislacao do estado e da uniao”; “indicar para o gestor
se 0 que ele esta fazendo esta em acordo com as normas vigentes,
técnicas e juridicas”; “orientar para aconselhar e subsidiar o gestor
nas tomada de decisoes”; e, “orientar os gestores nos procedimentos

administrativos e financeiros, principalmente para superar os erros” .

Para outros, controle interno antes de orientar tem o papel de
“fazer analises dos processos e emitir recomendagoes”, a partir dai
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com os esclarecimentos e apontamentos do Cl “vocé minimiza os erros
para nao chegar até o controle externo”.

Fazendo algumas reflexdoes como: “hoje somos vigiadissimos, a
todo tempo é preciso se provar que o gestor pablico nao é ladrao”,
isto pode ser amenizado quanto o Cl “orienta como deve ser o pro-
cedimento de todas as instancias que controla a instituicao”, pois
segundo outro gestor podera “balizar como deve ser feito de maneira
certa, para evitar futura penalidade e fazer tudo de acordo com as
leis”, com isto “o controle tem esta funcao de dar seguranca, dar um
rumo para o gestor trabalhar” permitindo superacao da “inseguranca
e do medo de administrar”.

Assim, aglutinando as colocacdes dos gestores entrevistados fica
possivel compreender que o papel do Cl é aquele proposto por Lopes
(2011) em sua pesquisa; “consiste em um conjunto de procedimentos
implantados pela administracao para assegurar o alcance dos resulta-
dos estabelecidos e a observancia das politicas e diretrizes planejadas
para a organizacao”.

4.2.3 Controle interno como ferramenta de gestao para a
tomada de decisao

Segundo Padilha (2011, p12) o controle interno é “uma ferramenta
de gestao tanto financeira como operacional, que visa o aperfeicoa-
mento das operagoes, buscando sua maxima eficiéncia e eficacia”. Isto
coaduna com a explicagao: “Quando vocé recebe informagoes mais
precisas a sua decisao passa a ser efetiva e eficaz; logo, o controle
interno tem haver com o desempenho da propria instituicao”.

E uma ferramenta de gestdo que oportuniza aos gestores a ela-
boragao de estratégias financeiras e administrativas a partir das in-
formacoes por ele geradas, pois “o controle nos auxilia na tomada de
decisdes sobre a melhor forma de fazer varios procedimentos admi-
nistrativos e financeiros”.

O controle interno para um gestor da Administracao Central & con-
siderado “uma ferramenta de gestao a partir do momento em que
ele tem conhecimento do problema e atua como aconselhador para
a solucao desse problema”. O que se afina com as consideragoes do
Auditor Albuquerque Janior de Piaui (2011) que entende o Cl como
ferramenta de gestao por auxiliar na inibicao de atos falhos, primando
pelo bom andamento da gestao, evitando desperdicios, uso indevido
de recursos e bens piblicos, e, garantindo a observancia dos principios
da administracao publica.
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“A partir do momento que o controle interno se torna uma ferra-
menta de gestao ou é parte da gestao, automaticamente ele vem trazer
instrumentos para a tomada de decisdo [...]"” Sendo assim, o processo
de gestao em uma organizagao alcanca resultados satisfatorios quan-
do tem um controle interno efetivo que controla cada procedimento
realizado, oferecendo aos gestores informacoes que se constituem
como ferramenta para analise das agoes que envolvem o processo
decisorio (CASSARO,1997).

Na medida em que o controle interno orienta, na medida em que
ele emite normas e procedimentos que devem ser adotados, ele tem
um papel decisivo na tomada de decisoes. Logo, o controle interno
é imprescindivel instrumento de informagoes aos gestores, sendo
que emite dados confiaveis que vao auxiliar na tomada de decisao
(MORAIS, 2008).

O Controle Interno dado as suas atividades “[...] tente cada vez
mais ampliar e conseguir ai de uma forma geral normatizar as praticas
administrativas”. Assim é possivel compreender esta pratica organiza-
cional lhe garante uma funcdo de gestao como explica Emil (2007), e
por Imoniana e Nohara (2005) ressaltando sua funcao de direcionar a
organizacao para os melhores resultados.

O Controle por “[...] exercer funcao orientativa e preventiva in-
fluencia diretamente nas tomadas de decisoes”. Pois, segundo Lima
(2011) oferece instrumentos aos gestores permitindo assim com sua
aplicabilidade melhores resultados. O papel do Cl para Brito (2004) é
dar suporte a todos os setores da organizacao, para tanto reforca que
este setor precisa ser coordenado por um profissional capacitado o
qual os gestores podem confiar e solicitar auxilio.

Para Borsato (2010) as ferramentas de controle estdo em confor-
midade com a estrutura organizacional, assim informacdes sao elabo-
radas como subsidio aos gestores no processo de tomada de decisao.
Nesta linha de pensamento um gestor considera que “A vida do gestor
é uma eterna tomada de decisao entao toda hora todo dia nds temos
que tomar decisoes [...]" e isto é possivel a partir de “[...] relatorios
técnicos [...] respaldado pela legislagao [...] com [...] técnica segura [...]".

Esta série de informacgoes construidas ao longo do tempo pelo
controle interno a partir do acompanhamento da gestao organizacio-
nal possibilitam a tomada de decisao como resultado de um processo
complexo construido através das etapas sucessivas. Assim “[...] traba-
lhar na decisao do plano administrativo vai ter uma influéncia direta,
nas atividades de ensino, nas atividades financeiras, decisdes que vao
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afetar no dia a dia o trabalho do desenvolvimento, de discussao sobre
a finalidade dela [...]".

Nesta linha de pensamento, “O mais benéfico numa mudanca pri-
meiro é a conscientizacao de nos servidores e a implantagao de novas
rotinas e novos procedimentos”, e ainda “[...] qualquer decisao que for
tomada tem que ser acompanhada por uma gestao feita internamente
com um auxilio do controle interno”.

CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, a partir da visao dos gestores da UNEMAT é pos-
sivel afirmar que o controle interno tem um papel fundamental na
gestao, pois, além de auxiliar no processo decisorio, oportuniza aos
gestores publicos a preocupacao em desenvolver mecanismos de
atividades e programas, ajudando ainda na avaliacao dos resultados
alcancados. Onde muitas de suas agoes estao sendo consideradas
como parte de um plano de modernizagao do 6rgao, cuja efetivacao
esta prevista para médio e longo prazo.
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