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ENFERMERIA

Estrés académico en estudiantes de la carrera de Enfermeria en época de pande-
mia ocasionada por COVID-19 en el 2020

LIC. KATJA DYCK!
Resumen

La carrera de enfermeria es una profesion que implica exigencias varias en
diferentes ambitos. Dichas exigencias empiezan en los afios de estudio, lo cual puede
ser muy desafiante para los estudiantes, haciendo malabares entre el estudio y la practica
profesional, pudiendo en algunos estudiantes desarrollarse ciertos niveles de estrés no
beneficiosos. Al relacionarse con los estudios a nivel académico, este estrés se denomina
estrés académico. Para averiguar el nivel de estrés académico presente en los estudiantes
de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de dos colonias del Chaco, se aplico el
inventario SISCO a los estudiantes matriculados a la carrera en el ano 2020. Después del
plazo establecido y analizando los resultados obtenidos, se encontré que los estudiantes
presentan un nivel leve de estrés académico.

Palabras claves: estrés académico, SISCO

Abstract

The nursing career is a profession that involves various demands in different areas.
These demands begin in the years of study, which can be very challenging for students,
juggling between study and professional practice, and some non-beneficial levels of stress
may develop in some students. When related to studies at an academic level, this stress
is called academic stress. In order to find out the level of academic stress present in the
students of the Bachelor's in Nursing career of two Chaco colonies, the SISCO inventory
was applied to the students enrolled in the career in 2020. After the established term and
analyzing the results obtained, found that students present a mild level of academic stress.

Key words: Academic Stress, SISCO,

1. Introduccién

El estrés se puede definir como la respuesta del organismo ante demandas internas o
externas que inicialmente resultan amenazantes, consistiendo en movilizacion de recursos
fisioldgicos y psicolégicos para poder afrontar tales demandas. (Buceta, 2001)

El estrés académico es lareaccion normal que se tiene frente a exigencias y demandas
que se enfrentan en la Universidad, como examenes, trabajos, pruebas, presentaciones,
que pueden activar una reaccion en el individuo para responder eficazmente a los objetivos.
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Pero, existe la posibilidad, de estar con demasiadas exigencias al mismo tiempo, lo que
puede fomentar el desarrollo de un rendimiento bajo. (Osorio, M., 2015)

La Carrera de Licenciatura en Enfermeria contempla clases tedricas como también
practicas profesionales o pasantias, lo que para los estudiantes que pueden llegar a ser
muy exigente y desafiante poder llevar a un equilibrio todas las actividades requeridas.

El objetivo de esta investigacion fue describir el nivel de estrés académico entre los
estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria de 2 colonias del Chaco paraguayo
a través del cuestionario SISCO en el afo 2020.

2.. Marco teédrico
2.1. Carrera de Licenciatura en Enfermeria

La/el enfermera/o tiene como objetivo velar por el buen estado de salud de los seres
humanos, ya sea de forma individual, familiar o comunitario, ofreciendo planes de salud
y realizando intervenciones de enfermeria necesarias para dar solucion a las necesidades
identificadas. Es una carrera en la cual el profesional debe ser flexible, interactivo, sistémico,
dinamico, y logra dar cuidados de manera individualizada y continua, ofreciendo calidad en
la atencién. (Caro, 2011)

En el mundo laboral, el profesional de enfermeria ha reportado los niveles mas altos
de estrés entre todos los profesionales de la salud. El estrés puede provocar diferentes
alteraciones en el estado de bienestar de los profesionales, pudiendo verse como
alteraciones fisicos, psiquicos o sociales que pueden llegar a desarrollar una enfermedad,
ademas de trastornos en el sueno lo cual puede afectar la calidad de atencion al paciente.
(Mingote, 2013; Castillo, Barrios, & Estrada, 2018)

Carlos Mingote y Santiago Pérez mencionan en su libro “Estrés en la enfermeria” lo
siguiente: “Desde la perspectiva cientifica actual, puede asegurarse que mas importante
que la demanda ocupacional (agentes estresantes), son los recursos que se destinan a un
afrontamiento eficaz del estrés, tanto a nivel individual como institucional: un afrontamiento
eficiente de la demanda facilita el aprendizaje (mayor comprension y desarrollo de nuevos
recursos adaptativos), la capacidad de prediccion y de control, y la satisfaccion laboral,
procurando una mayor autoeficacia o maestria personal.” (Mingote, 2013)

En otra investigacidn realizada en Espana, también se ha encontrado que existe
poco apoyo social percibido por los superiores, pero si percibido por los compafneros
de trabajo. Otros factores que pueden resultar estresantes en el mundo laboral son la
sobrecarga de trabajo, cambio de horarios y turnos, las horas de trabajo excesivas, que
generalmente aparecen ya en los afos de estudio, estando en falta aun el manejo efectivo
de dichos factores. (Cabanas, 2015; Carrillo-Garcia, Rios-Risquez, Escudero-Fernandez, &
Martinez-Roche, 2018)
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2.1. 1. Pandemia ocasionada por COVID-19 y Educacion Superior

El coronavirus pertenece a una familia de virus que causan enfermedades con
manifestaciones varias, pudiendo ser leves o graves. El 30 de enero del 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) lo ha declarado emergencia de Salud Publica de preocupacion
internacional, convirtiéndose en pandemia el 11 de marzo del 2020. (OMS, 2021)

La pandemia del COVID-19 ha ocasionado un aislamiento social que se hizo sentir
en varios ambitos, también en el ambito educativo de los universitarios a nivel mundial.
Dicho aislamiento produjo cambios drasticos en los métodos de ensefanza anteriormente
conocidos, pasando a clases virtuales, lo que aumento el desarrollo de estrés en los
estudiantes y docentes, debido a que tuvieron que realizar un esfuerzo extra para aprender
a utilizar la tecnologia y poder dar continuidad a las clases. (Ascue Ruiz, 2021; Gonzalez,
2020)

Ademas, el simple hecho de no saber de manera cierta por cuanto tiempo se
prolongaria la pandemia, aumentando la incertidumbre también ha desarrollado mayores
niveles de estrés en toda la poblacion mundial, no sélo a nivel educativo (Gonzalez, 2020).
Al comparar las carreras universitarias, los programas de estudio de las carreras de Salud,
especificamente el de enfermeria, es uno de los mas exigentes en cuanto a tiempo, recursos
y dedicacion a las actividades académicas. Y como ya se menciond anteriormente, el
contexto de la crisis sanitaria ha generado mayores exigencias en el ambito académico, en
cuanto al relacionamiento con los docentes e instructores, etc. (Castillo, Barrios, & Estrada,
2018)

Se considera importante recalcar que la presidén por el cambio de educaciéon ha
demostrado que la formacién universitaria no es integral y que existe una gran falta en
desarrollar y fortalecer capacidades cognitivas y socioafectivas. Si esta debilidad no se
compensa, puede ser de dificultad para los estudiantes, que en el futuro seran profesionales,
ya que no logran lidiar con las diferentes presiones y adversidades que surgen a lo largo de
su vida, influenciando en su desempefio académico. (Gémez & Rivas, 2017)

En el articulo escrito por Gonzalez se menciona “Dicen que los tiempos de crisis son
momentos en que se puede alcanzar o retroceder, pero nunca se vuelve al mismo sitio...
en cuanto a educacién, la afectacion es también en grandes dimensiones, aunque dificiles
de cuantificar. La pandemia sacudio y dejé al descubierto lo que ya se sabia: el modelo
de educacion es obsoleto, vulnerable y excluyente.” Esta reflexion permite ver de manera
clara que se deberia de trabajar de forma urgente con todos los actores involucrados y
en conjunto colaborar con reconstruir el sistema educativo y adaptarlo a que pueda ser
aplicable a toda la poblacién en cualquier situacion. (Gonzalez, 2020)

2.1.1.2. Estrés
Se podria definir que el estrés esta determinado por la interaccion entre situaciones

que tienen la propiedad de provocar estrés, aunque no necesariamente lo hagan, y las
caracteristicas personales relevantes, las que aumentan la probabilidad del estrés. Otra
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definicion es que el estrés es una respuesta ante factores de miedo, tension o peligro.
(Buceta, 2001; Capdevila & Segundo, 2005)

Es bien sabido que cierto nivel de estrés puede ser provechoso y ayudar a mantener
un balance frente a las diversas adversidades del ambiente y puede contribuir a la
productividad de la persona. Pero cuando se vuelve excesivo y prolongado en tiempo,
puede tener consecuencias a largo plazo. Una de ellas es la disminucion del rendimiento
de la persona y deterioro del estado de bienestar. (Osorio M. , 2015; Capdevila & Segundo,
2005)

Para poder evitar que una persona caiga en una situacion de deterioro, es importante
reconocer las fases del estrés y sus manifestaciones. La primera fase es la alarma,
considerada la fase de adaptacién a las nuevas exigencias que pueden llegar a generar
manifestaciones como dificultades para dormir o mayor irritabilidad. La segunda fase es la
de resistencia, situacién en la cual el individuo puede funcionar bien con altos niveles de
exigencia, pero solo por un tiempo determinado. La ultima fase es la del agotamiento, que
presenta manifestaciones como cansancio cronico, el cual puede contribuir a desarrollar
cuadros depresivos. (Osorio M. , 2015)

Segun la SAPA (Asociacion Americana de Psicologia segun sus siglas en ingles),
existen 3 tipos de estrés principalmente. El estrés agudo, que es el mas comun. El estrés
agudo episodico, siendo el estrés agudo presentado con frecuencia, generalmente estas
personas presentan una vida algo cadtica. Y por ultimo el estrés crénico, denominado
aquél que puede destruir vidas, desgasta a las personas, consideran que no ven salida
(Miller & Dell, Adaptado de "The Stress Solution”, 2010). Otra clasificacion del estrés es
segun la fuente de origen del mismo, siendo el estrés laboral, académico, etc. (Berrio &
Mazo, 2011).

2.1.1.3. Estrés académico

El estrés en si no es considerado algo nuevo o bien inusual hoy en dia. La humanidad
se ha acostumbrado a vivir con cierto grado de presién. Siendo la pandemia un detonante
en otro nivel de estrés. (Gonzalez, 2020)

El estrés académico se puede considerar como un proceso sistémico el que es
adaptativo y psicologico de manera esencial. Este puede manifestarse en 3 momentos: en
el primero momento el alumno se encuentra sometido en contextos escolares que para el
estudiante son estresantes. En el segundo momento o fase, el estudiante presenta varios
sintomas que demuestran el desequilibrio sistémico en el cual se encuentra el estudiante,
y por ultimo, el estudiante es obligado a realizar cierta adaptacidn para volver al equilibrio.
Una investigacion realizada en Chile concluyé que, basado en estas manifestaciones y los
resultados encontrados en universitarios, se deberia de implementar estrategias a nivel
institucional para prevenir y/o disminuir los efectos del estrés académico en los estudiantes,
debido a que es un factor de riesgo de rendimiento académico bajo. (Jerez-Mendoza,
2015)
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Otro estudio realizado en Cartagena demostrd que los estudiantes de enfermeria de
la ciudad han sufrido de estrés académico debido a las multiples demandas del contexto
universitario y la cantidad de trabajo presentes, refiriendo sintomas como dolores de
cabeza, ansiedad, desanimo y cambio en las horas de suefio. Recalcando también que
resulta importante identificar el estrés académico de manera temprana en los estudiantes
y poder asi prevenirlo a través de estrategias de afrontamiento, colaborando al bienestar
estudiantil, y asegurando un mejor desempefio académico. (Castillo, Barrios, & Estrada,
2018)

2.1.1.3.1 Factores relacionados al estrés académico

Existen 2 tipos de estresores académicos principalmente. Los internos, o sea,
aquellos que cada individuo mismo se realiza o exige. Por ejemplo, muy autoexigente,
ciertas expectativas de logro, controladores, etc. En segundo lugar, los externos, aquellos
que se presentan en el entorno, como los trabajos, las pruebas, exdmenes, exposiciones,
el no entendimiento de contenidos dados, tiempo limitado para obligaciones, etc. (Osorio
& Gonzalez)

Un estudio sobre estrés académico ha concluido que es importante enfocar la
mirada hacia los métodos de ensefanza — aprendizaje y el desarrollo de competencias,
ademas de hacer hincapié en la responsabilidad y organizacién de las labores escolares
de los estudiantes con el objetivo de minimizar la intensidad, frecuencia y reacciones que
produce el estrés. (Silva-Ramos, 2019)

2.1.1.3.2. Sintomas del estrés académico

El estrés se puede manifestar de forma general de manera fisica, como dificultades
para dormir, somnolencia, dolores de cabeza, dolor de espalda, bruxismo, etc., (Osorio,
2015). En el area psicologica y emocional los principales sintomas suelen ser inquietud,
desgano, ansiedad, problemas de memoria, angustia, desesperacién, irritabilidad,
problemas de concentracion (Osorio, 2015; Barraza-Macias, 2018). También se puede
manifestar a través de la conducta de las personas, como discusiones frecuentes,
aislamiento, automedicaciones, aumento del consumo de café, preferir actividades
diferentes al de estudio, dejar de asistir a clases, tendencia a polemizar, etc., (Osorio, 2015;
Barraza-Macias, 2018).

2.1.1.3.3. Acciones para enfrentar el estrés académico

Existen varias formas de afrontar o manejar el estrés. Algunos procedimientos
generales para controlarlo son participacién democratica y solidaria de los trabajadores, o
en este caso de los estudiantes con las tareas, la mejora de la comunicacion en el curso
e institucion y fomentar la formacién continua, ya que “prevenir es aprender”. (Mingote,
2013)

Otras acciones para afrontar el estrés académico pueden ser planificar las actividades
a ser realizadas, utilizar técnicas varias de estudio, mantener una alimentacién saludable,
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realizar actividad fisica, dedicarse a hobbies o actividades recreativas, buscar ayuda y
mantener un horario de suefo estable. (Osorio M., 2015)

Por otro lado, influye también la preparacién de las clases y la formacién de los
docentes para tal efecto, en cuanto estrés podria ocasionar al estudiante. En un estudio
realizado en Peru se concluyd, que la buena practica de estudio en los estudiantes
universitarios, que son orientados por expertos y donde los docentes toman en cuenta una
buena planificacion en las actividades de sesion de clases se ha notado que disminuira el
estrés académico frente al confinamiento del COVID-19. (Ascue Ruiz, 2021)

Poder identificar tempranamente el estrés académico dentro de los estudiantes
de enfermeria podria ser beneficioso para planificar estrategias para afrontarlo y realizar
programas para el bienestar de los estudiantes, y colaborar para desarrollar un mejor
desempefio y calidad de vida. (Castillo, Barrios, & Estrada, 2018)

El mismo resultado se ha encontrado en una investigacion realizada en Chile, en
la Universidad Los Lagos, en la que se recalcé la importancia de implementar estrategias
a nivel institucional para permitir la prevencion y disminucién de los efectos del estrés
prevalente en los estudiantes, ya que es considerado un factor de riesgo para rendimiento
académico bajo. (Jerez-Mendoza, 2015)

2.1.1.4. Inventario SISCO

Se puede considerar que el estrés académico es un proceso multifactorial complejo
que alcanza sus grados mas elevados a nivel universitario y que para realizar intervenciones
efectivas necesita de instrumentos validos y fiables para medirlo (Ascue Ruiz, 2021). El
inventario sistémico cognitivista (abreviado SISCO) es utilizado para el estudio del estrés
académico y esté constituido por 3 dimensiones relacionadas al estrés (Barraza-Macias,
2018).

La primera dimensién contiene preguntas relacionadas a los estresores, como por
ejemplo la sobrecarga de tareas, personalidad de los docentes, tiempo disponible para
los trabajos, la claridad de las tareas, etc. La segunda dimension presenta preguntas que
tienen relacion con los sintomas del estrés, como fatiga cronica, ansiedad, agresividad,
problemas de concentracion, etc. La ultima dimensidén presenta un listado de algunas
estrategias de afrontamiento al estrés a través de preguntas como establecer soluciones
concretas a sus problemas, mantener el control sobre las emociones, recordar situaciones
similares, etc. (Barraza-Macias, 2018)

El inventario SISCO es un cuestionario autoadministrado con una escala de Likert
con valores de 0 al 5, siendo las referencias Nunca (0), Casi Nunca (CN), Raras veces (RV),
A veces (AV), Casi siempre (CS) y Siempre (S). Para esta investigacion se ha utilizado la
segunda version, que consta de 21 items. (Barraza-Macias, 2018)
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3. Resultados

Esta investigacion fue de nivel descriptiva y no probabilistica. El inventario SISCO
segunda version se ha pasado primeramente a un formato digital y asi remitido a todos
los estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias de la Salud - Loma Plata y
en el INFORTES de Filadelfia en el afno 2020. El cuestionario se adaptd al formato de
Google Formularios y los estudiantes lo recibieron a través de sus correos electronicos,
recolectados previamente en las Secretarias de ambas Instituciones. La participacion fue
de forma voluntaria y anénima. Se envio el cuestionario a 54 estudiantes, y en los meses de
octubre a noviembre se pudo recolectar las respuestas de 20 estudiantes, que respondieron
a todas las preguntas.

En cuanto a la primera pregunta, la totalidad de los estudiantes respondieron que
han tenido momentos de preocupacion o nerviosismo. La segunda pregunta solicitaba
calificar su nivel de estrés a través de una escala del 1 al 5, 7 estudiantes respondieron que
presentaban un nivel de estrés de 3, 8 respondieron nivel 4 y 5 respondieron nivel 5.

El inventario continuo con preguntas varias clasificadas en 3 dimensiones.
Primeramente, la tercera pregunta del cuestionario citaba diferentes factores que podrian
ser estresantes o bien denominados estresores. Casi la mitad de los estudiantes refirieron
que la sobrecarga de tareas y trabajos que tienen que realizar todos los dias ha sido un
factor de estrés, ademas de la personalidad y el caracter de los/as profesores/as que
imparten las clases. Mas de la mitad de los estudiantes coincidieron en que la forma de
evaluacion de los profesores (como ensayos, trabajos y busquedas en internet), ha sido
estresante. También ha referido que a veces ha sido estresante que los profesores sean muy
exigentes. El 30% de los encuestados refirid que el tiempo delimitado para hacer el trabajo
que le encargan los profesores resulta a veces un factor estresante. El tipo de trabajo que
solicitan los docentes ha sido estresante para mas de la mitad de los estudiantes, ademas
de que fue estresante a veces la poca claridad que tienen sobre lo que quieren los/as
profesores/as.

Resumiendo, se puede recalcar que los estresores mas comunmente presentados
fueron la sobrecarga de tareas y trabajos, la forma de evaluacién de los profesores, y
la poca claridad que tienen los estudiantes sobre las peticiones de los docentes. Estos
resultados son similares a los encontrados por Rosa Ascue y Erika Navarro en un estudio
realizado en estudiantes de las Universidades Publicas en Apurimac, Peru publicado en
febrero 2021. (Ascue Ruiz, 2021)

Conrelacién a la segunda dimension, que contemplaba preguntas relacionadas a las
reacciones presentadas en momentos de estrés y su frecuencia, se encontré cuanto sigue.
Casi la mitad refirié que ha sufrido fatiga cronica (cansancio permanente) a veces, y el 30%
contestdé que lo ha sufrido casi siempre o siempre. Los sentimientos como de depresion
y tristeza (decaido) ha referido casi la mitad. Cuatro de los estudiantes han referido que
sintomas o reacciones como ansiedad, angustia o desesperacién ha aparecido siempre, y
en casi la mitad a veces o casi siempre. Los problemas de concentracion para la mayoria
de los estudiantes han aparecido a veces o casi nunca como una reaccion. Sentimientos
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de agresividad o aumento de irritabilidad ha sido una reaccidén a casi nunca o a veces
para la mayoria de los participantes. Conflictos o tendencia para polemizar o discutir fue
una reaccion a veces o casi siempre para la mayoria de los estudiantes. Mas de la mitad
presentaron desgano para realizar las labores escolares a veces o casi siempre. Es decir,
los sintomas y reacciones mas frecuentes fueron fatiga crénica, somnolencia o mayor
necesidad de dormir, sentimientos de depresion. Estos resultados fueron similares a los
presentados en una investigacion realizada en Cartagena, Colombia con estudiantes de
enfermeria en el 2017. (Castillo, Barrios, & Estrada, 2018)

La ultima dimensién abarcaba preguntas sobre acciones que realizan los estudiantes
para afrontar el estrés. Mas de la mitad de los estudiantes refirid que casi siempre se
concentra en resolver la situacion que le preocupa. Establecer soluciones concretas para
resolver la situacion que le preocupa es utilizado casi siempre por mas de la mitad de los
estudiantes. Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para solucionar
la situacion que me preocupa es realizado por mas de la mitad de los estudiantes casi
siempre o siempre. Mas de la mitad de los estudiantes refieren mantener el control sobre
las emociones para que no le afecte lo que le estresa es realizado a veces y casi siempre.
Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en cédmo solucionarlas
es realizado casi siempre o0 a veces por la mayoria de los estudiantes. Elaboracién de un
plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de sus tareas es realizado a veces 0
casi siempre por la mayoria de los estudiantes. Fijarse o tratar de obtener los positivo de
la situacion que le preocupa es realizado por la mayoria de los estudiantes a veces o casi
siempre. Sintetizando, las estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron concentrarse
en resolver la situacién que me preocupa y establecer soluciones especificas para resolver
la situacion que le preocupa. En una investigacion realizada en Chile se encontraron
similitudes en los resultados. (Jerez-Mendoza, 2015)

Una vez recabados los datos y como el cuestionario esta basado en respuesta con
escala de Likert, se procedio a realizar el calculo de la media por cada item, luego la media
de cada dimensién y finalmente la media total. Dicho resultado arrojé un valor de 33%, qué
utilizando el baremo indicativo se podria clasificar como un nivel de estrés académico leve.
Con estainvestigacion y basado en estos datos se pretende elaborar programas de bienestar
estudiantil o bien métodos de poder ayudar y brindar soporte y ayuda principalmente al
estudiantado pero también al plantel docente de la Institucion, fomentando el trabajo en
conjunto y asegurando un buen rendimiento académico de toda la comunidad académica.
Se considera como una debilidad y dificultad que de la cantidad de estudiantes que
respondieron a la encuesta haya sido baja. Un factor relacionado a la baja respuesta puede
ser el hecho de que se haya enviado el cuestionario en época de pandemia y es posible
que los estudiantes no hayan estado tan atentos a sus correos electronicos sino mas bien
hayan estado pendientes de las diferentes plataformas utilizadas en dicha época, ademas
de estar bajo cierto grado de estrés académico y/o sin interés de responder al mismo. Otra
debilidad fue que esta investigacion se ha concentrado mas bien en la recoleccién de datos
relacionados al estrés académico y no en la recoleccién de datos sociodemograficos, lo
que dificulta la comparacion de los datos y también aportes cientificos a la institucion.
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Conclusion

Los factores estresantes mas resaltantes presentados a través de la encuesta
fueron la sobrecarga de tareas y trabajos, la forma de evaluacioén de los profesores, y la
poca claridad que tienen los estudiantes sobre las peticiones de los docentes. En cuanto
a las manifestaciones mas comunmente presentados fueron fatiga cronica, somnolencia o
mayor necesidad de dormir y sentimientos de depresion. Los estudiantes participantes de
la investigacion utilizaron estrategias para afrontar el estrés como concentrarse en resolver
la situacion que me preocupa y establecer soluciones especificas para resolver la situacién
que le preocupa.

Sabiendo que existen varias formas de medir el estrés académico, se optd por
el Inventario SISCO, el cual tuvo como resultado un nivel de estrés leve, lo que es muy
positivo para la Institucion, pero se considera que dicho resultado puede deberse también
por la poca cantidad de estudiantes que respondieron al llamado. Es por eso por lo que
para poder sacar mejores conclusiones se deberia de realizar mas investigaciones.

El estrés académico es un tipo de estrés real al que facilmente le es restado la
importancia que se merece. Las instituciones de Educacién, principalmente las de
Educaciéon Superior deberian velar por el bienestar estudiantil en general, ademas de
brindar la mejor preparacion académica posible. Se considera que encontrar el equilibrio
entre las exigencias que se deben cumplir y en cémo el plantel docente esté preparado o
bien reciba capacitacion para poder transmitir dichas exigencias a los estudiantes podria
ser la clave para mantener y fomentar un buen nivel académico, previniendo asi altos
niveles de estrés académico para el estudiantado y también para los docentes, que resultan
ser partes dependientes e imprescindibles para una Institucion que brinda educacién de
calidad.
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