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EL PERFIL
SOCIOECONOMICO DE LAS FAMILIAS DE LOS
NINOS BENEFICIARIOS DEL CENTRO ABIERTO
“LOS PEQUENITOS DE JESUS” DE LA COMPANIA
DE LAS HIJAS DE LA CARIDA

LOURDES CONCEPCION VAZQUEZ CARDOZO!
RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Describir la intervencion
de la Trabajadora Social y el perfil socio econdmico de las familias de los
nifnos beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiiitos de Jesus” de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad, el objeto de analisis se conforméd
por familias de los nifios beneficiarios y referentes del Centro Abierto.
Los resultados relevantes fueron: servicios ofrecidos a los nifios y
sus familias consistieron en atencioén integral, como; apoyo escolar,
recreativas, seguimiento, contencioén, reuniones informativas, entre
otros; esto realizd el equipo interdisciplinario; las caracteristicas de las
familias fueron, en su mayoria con ingresos insuficientes, ocupacién de
recicladores y empleadas domésticas, con dos hijos que acudieron al
Centro, los responsables principales fueron las madres, con estudios de
Educacion Inicial, la totalidad vivieron en situacion de vulnerabilidad,
con viviendas propias de material cocido, pero inadecuadas para habitar
durante intensas lluvias, contaron con servicios basicos. La intervencion
de la Trabajadora Social fue, con métodos de caso individual, grupal y
comunitario; modelo socioeducativo; técnicas de visita domiciliaria,
entrevista, observacion; instrumentos ficha social y el informe social, en
roles de asesor, orientador, mediador, investigador, educador social en las
funciones de evaluacion, coordinacién de servicios y educacion.

Palabras claves: beneficiarios, intervencion del Trabajador Social,
socioecondmico, Trabajo Social.

ABSTRACT

The general objective of this research was: To describe the intervention
of the Social Worker and the socioeconomic profile of the families of the
beneficiary children of the “Los Pequeiitos de Jesus” Open Center of the
Compaiiia de las Hijas de la Caridad, the object of analysis was It was made
up of families of the beneficiary children and references of the Open Center.
The relevant results were: services offered to children and their families
consisted of comprehensive care, such as; school support, recreation,
monitoring, containment, informational meetings, among others; This
was done by the interdisciplinary team; The characteristics of the families
were, for the most part, with insufficient income, occupation as recyclers
and domestic workers, with two children who went to the Center, the
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main people responsible were the mothers, with Initial Education studies,
all of them lived in a vulnerable situation, With their own homes made
of fired material, but inadequate for living during intense rains, they had
basic services. The intervention of the Social Worker was, with individual,
group and community case methods; socio-educational model; home visit
techniques, interview, observation; instruments social record and social
report, in roles of advisor, counselor, mediator, researcher, social educator
in the functions of evaluation, coordination of services and education.

Keywords: beneficiaries, intervention of the Social Worker, socioeconomic,
Social Work.

INTRODUCCION

El mundo que conocemos hoy en dia es tan globalizado que cualquier decision de un pais El
ambito de la nifiez es objeto de preocupacion en la sociedad y ha sido tema de investigaciones
en varios paises, donde se destaca que los programas para el desarrollo infantil temprano
han demostrado beneficios como menor repeticion escolar y abandono, mejor desempefio
académico y posibilidad de acceder a niveles educativos mas avanzados. A pesar de avances
en América Latina y el Caribe, todavia hay nifios desfavorecidos y excluidos que enfrentan
barreras de acceso a servicios sociales y de proteccion. En Paraguay, la pobreza y la falta
de recursos econdmicos siguen siendo desafios importantes para el bienestar y desarrollo
de los nifos, a pesar de los esfuerzos del sistema educativo por garantizar el acceso a la
educacion.(UNICEF PARAGUAY, 2023)

En respuesta a esta realidad, la Compaiia de las Hijas De La Caridad, con el objetivo de
colaborar en menguar dicha problematica, quienes estan llamadas a servir a Jesucristo en
la persona de los pobres y marginados, con un espiritu de humildad, sencillez y caridad.
Impulsadas por el amor de Cristo; su servicio se dirige a la persona en todas sus dimensiones
humanas y espirituales. (Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul, 2023), ha establecido el
Centro Abierto “Los Pequenitos de Jestis” en Asuncion, donde se brinda cuidado, atencion,
programas educativos y acompafamiento a los nifios, en su mayoria hijos de madres solteras
con bajos ingresos. La intervencion de la Trabajadora Social en este contexto busca abordar
las necesidades fisicas, emocionales y sociales de los nifos, asi como brindar apoyo a las
madres solteras en la busqueda de soluciones sostenibles para mejorar la calidad de vida de
sus hogares.

En suma, con este trabajo de investigacion se busca indagar sobre la intervencién de la
Trabajadora Social y el perfil socioeconémico de las familias de los nifios beneficiarios del
Centro Abierto “Los Pequeiitos de Jests” de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad, paralo
cual se formulan los siguientes objetivos:

Como Objetivo general: Describir la intervencion de la Trabajadora Social y el perfil socio
economico de las familias de los nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequenitos de
Jests” de la Compania de las Hijas de la Caridad. Y con los siguientes objetivos especificos:

a.Indicar la forma que se desarrollan las actividades con las familias de los nifios

beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiiitos de Jesus” de la Compania de las Hijas
de la Caridad.

b. Identificar el perfil socioeconémico de las familias de los nifios beneficiarios del Centro

Abierto “Los Pequenitos de Jests” de la Compaiia de las Hijas de la Caridad.

c. Senalar los métodos de intervencion de la Trabajadora Social con las familias de los

nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequenitos de Jesus” de la Compania de las

Hijas de la Caridad.

d. Mencionar los modelos de intervencién de la Trabajadora Social con las familias de los

nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiitos de Jesus” de la Compania de las

Hijas de la Caridad.
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e. Conocer las técnicas e instrumentos que utiliza la Trabajadora Social en su intervencién
con las familias de los nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequenitos de Jesus” de
la Compaiiia de las Hijas de la Caridad.

f- Explicar los roles y las funciones de la Trabajadora Social con las familias de los nifios

beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequenitos de Jesus” de la Compaiiia de las Hijas

de la Caridad.

Esta investigacion puede ser un referente valioso para otros Centros, también para los
Trabajadores Sociales que ofrecen ayuda a familias en situaciones de vulnerabilidad, con
el fin de implementar proyectos similares con impacto significativo. Conocer el perfil
socioecondmico de las familias beneficiarias permite identificar la realidad social, el contexto
donde se encuentran los nifios y las limitaciones que enfrentan en su proceso formativo.

METODOLOGIA

« Enfoque: la investigacion tuvo un enfoque mixto cuali - cuantitativo, esto implicé la
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. El enfoque
mixto o cuali cuantitativo, permitié que en la investigacion se utilice la combinacién
que facilité el analisis de manera descriptivas y numéricas. Esta investigacion se llevé a
cabo, por un lado, lo cualitativo, a través de entrevistas a la Trabajadora Social y personas
referentes del Centro Abierto, que fueron analizadas de manera descriptiva; mientras
que, por otro lado, lo cuantitativo, se realizé por medio de la revision documental de las
fichas sociales, cuyos datos fueron procesados y presentados en forma numérica. Esto a
fin de investigar la intervencion de la Trabajadora Social y el perfil socio econdémico de
las familias de los nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiitos de Jests” de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad.

« Nivel: en las investigaciones de tipo descriptiva. Se utilizé el nivel descriptivo porque
se describi6 la intervencion de la Trabajadora Social y el perfil socioeconémico de las
familias de los nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequenitos de Jesus” de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad.

 Tipo: el tipo de investigacion fue empirica-social. Se planeo utilizar este tipo de
investigacion porque se estudi6 a un grupo del Centro Abierto y se conocié la intervencién
de la Trabajadora Social con las familias de los nifios beneficiarios.

o Métodos: segtn la direccion que lleva la investigacion fue ex post-facto, se utiliz6
el método ex post-facto porque se analizd las acciones que ya fueron realizadas por la
organizacion.

 Diseio de la investigacidn: se llevo a cabo la investigacion no experimental, porque se
investig6 con base en lo que ya existio6 en el contexto de la poblacidn, sin pretender actuar
para modificar algo, sino que se analiz6 y describi6 segun el objetivo de investigacion.

o Técnicas: Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron la entrevista y la
revision documental. Se realizd la entrevista a referentes del Centro Abierto para conocer
las actividades realizadas en el mismo, ademas se entrevist6 a la Trabajadora Social a fin
de conocer los métodos, modelos, técnicas e instrumentos que utilizé en la intervencidn,
asi también, el rol y funciones que cumple en el Centro Abierto. Ademas, se efectué
la revision documental, concretamente las fichas sociales de las familias de los nifios
beneficiarios del Centro Abierto, para conocer el perfil socioeconémico.

o Instrumentos: Los instrumentos que se utilizaron fueron la guia de entrevista y la
guia de revision documental de la ficha social. La entrevista a referentes del Centro
Abierto se llevd a cabo con 5 personas: 1 Trabajadora Social del proyecto, 2 Educadoras,
1 Psicopedagoga y 1 Psicéloga quien es la Directora del Centro Abierto. Por otro lado,
se utilizé la guia de revision documental la cual se aplicé con la revision de 25 fichas
sociales, con la finalidad de identificar el perfil socioeconémico de las familias de los
nifios beneficiarios del Centro Abierto.

 Validacion de instrumentos: en cuanto a la validacion de expertos esta se realiz6 con
10 profesionales, de los cuales 9 docentes de UEP Campus Gutenberg y 1 egresado de
la carrera de Trabajo Social. Con el instrumento guia de revision documental se realizd
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la prueba piloto, con caracteristicas similares a la poblacién que sera estudiada y que se
tenga accesibilidad para realizar la revision de ficha social, para lo cual, se revisaron las
fichas de 10 personas del Centro Abierto Juan Pablo II, ubicado en Barrio Trinidad del
Departamento Central para probar la efectividad del instrumento para el cumplimiento
del objetivo.

o Variablesy Operacionalizacion de variables: el Objeto de estudio es el Centro Abierto
“Los Pequenitos de Jesus” de la Compaiia de las Hijas de la Caridad. Las dos variables
son: Perfil socioeconémico de las familias de los nifios beneficiarios y la Intervencién de
la Trabajadora Social.

 Universo: el objeto de analisis se conformé por un total de 30 personas. Para el efecto
se revisd 25 fichas sociales de las familias beneficiarias, donde se constatd los datos
socioeconoémicos de cada familia de los nifios. Ademas, se entrevist a 5 personas del
Centro Abierto: 1 Trabajadora Social del proyecto, 2 Educadoras, 1 Psicopedagoga y 1
Psicéloga quien fue la Directora del Centro Abierto.

o Muestra y Muestreo: el muestreo fue no probabilistico, no se conocia la probabilidad
de seleccion de una unidad de andlisis en la muestra, indica que no todos los integrantes
del universo tienen la misma probabilidad de ser escogidos para integrar la muestra. El
investigador es quien escoge la muestra siguiendo algunos criterios de acuerdo al problema
y objetivos de la investigacion. Este tipo de muestreo es muy practico para disefio de
investigacion que no requiera de muestra representativa (Miranda de Alvarenga, 2012,
pag. 68). Dentro de la investigacion se tomd a toda la poblacién teniendo en cuenta
que la cantidad fue reducida, es decir 30 personas. Por lo tanto, no se tuvo una muestra
y el muestreo fue no probabilistico. Se tomé a personas teniendo en cuenta los criterios
de seleccién, que sean mayores de edad, que representen a las familias beneficiaria del
Centro Abierto y que fueron beneficiados en los meses de febrero a junio del afio 2023.

» Procedimientos de recoleccion de datos: Para la recoleccion de datos se realizé una
nota de solicitud para llevar a cabo el estudio, luego fue autorizada por la Directora del
Centro Abierto. Una vez obtenida la autorizacion, se procedio a realizar las entrevistas
y la revisiéon documental de las fichas sociales, para ello, se confeccioné y validé una
guia de entrevista para conocer las actividades del Centro Abierto y la intervencion de
la Trabajadora Social en el mismo, se llevo a cabo las entrevistas de forma presencial con
previa coordinacion de horario segun la disponibilidad de las entrevistadas. También se
elabor6 y validoé la guia de revision documental con el fin de obtener la informacién sobre
el perfil socioecondmico de las familias de los nifios beneficiarios, se accedi6 a las fichas
sociales en forma fisica en una fecha que se establecié en base al tiempo disponible de las
partes, considerando que la revision documental se realizé en un dia acompanada por la
Trabajadora Social y la Directora de la institucion.

o Tratamiento delos datos: Después de recolectar los datos, se proceso los resultados de
las entrevistas en Microsoft Word y las informaciones resultantes de la revision de ficha
social en Microsoft Excel. Los datos cualitativos se presentaron de manera descriptiva a
través de tablas y los datos cuantitativos de manera numérica en graficos, ambos seguidos
de su interpretacion y conclusion a fin de responder a los objetivos de investigacion.

» Consideraciones éticas: En la elaboracion de la presente investigacion, se tuvo en
cuenta las consideraciones éticas en especial la honestidad y confidencialidad sobre la
identidad delas personas que forman parte de la poblacién. Se manejé con responsabilidad
y objetividad los resultados obtenidos en la investigacion a fin de responder a los objetivos.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan algunos de los resultados de los datos obtenidos mediante
el trabajo de investigacion, que fueron organizados de la siguiente manera; los datos
cualitativos de las entrevistas se organizaron en tablas. Los datos cuantitativos se obtuvieron
de los resultados de la revision documental con una guia de revision documental, a partir
de, veinticinco fichas sociales del Centro Abierto; estos datos se procesaron en una planilla
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de Excel, se gener6 un grafico del cudl en este documento solo se presentan los datos, se
formuld la interpretacion de los datos, para llegar a la conclusion.

1. Modelo de intervencion de la trabajadora social con las familias de los nifos
beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiiitos de Jesus” de la compaiiia de las hijas

de la caridad.

Preguntas

Respuestas

;Cudl es/son el/los modelo/os de intervencion de la
Trabajadora Social utilizados con las familias de los
nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los Peque-
fiitos de Jesus”?

Un modelo de intervencién que pretende fortalecer
el sistema social con un enfoque socio educativo.

sDe qué manera aporta el/los modelo/os menciona-
do/os en la intervencion del Trabajadora Social con
los beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiii-
tos de Jesus’?

Aporta para poder evaluar y articular acciones con
entes del estado que se encuentran en sistema de
proteccion social.

Seguin su experiencia ;Qué ventajas fueron identifi-
cadas con la aplicacion de los modelos de interven-
cién del Trabajadora Social con los beneficiarios del
Centro Abierto “Los Pequenitos de Jests?

Las ventajas fueron las identificaciones del acceso de
la familia a los programas sociales y hacerle conocer
a las familias sobre los programas sociales que ofrece
el Estado para las familias en situacion vulnerabili-
dad.

Segun su experiencia ;Qué modelo se podria

El modelo de intervencidn asistencial.

implementar para fortalecer y seguir mejorando su
intervencion con las familias de los nifios beneficia-
rios del Centro Abierto “Los Pequenitos de Jests™?

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Asuncién, 2023.

El modelo que la Trabajadora Social emple6 en su intervencion fue el socioeducativo, el cual
proporciono la posibilidad de evaluar y coordinar las acciones. Se considerd una ventaja la
identificacion de las familias para acceder a los programas sociales. Segun la experiencia
de la Trabajadora Social, fue importante la implementacién de una intervencion de tipo
asistencial. Segun los datos obtenidos, la Trabajadora Social utiliz6 el modelo socioeducativo,
considerando que fue ventajoso debido a su capacidad para identificar a las familias que
podrian beneficiarse de programas sociales. Ademas, segun la experiencia de la Trabajadora
Social, se considerd importante incorporar también intervencidon de modelo asistencial.

2. Roles que desempefian la trabajadora social con las familias de los nifios
beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiiitos de Jests” y los desafios.

Preguntas Respuestas

sCudl es el/los rol/es que
desempenia la Trabajadora
Social con las familias de
los ninos beneficiarios

del Centro Abierto “Los
Pequenitos de Jests”?

Como Trabajadora Social de la institucion se desempena varios roles como el
de asesor y orientador: se brinda asesoramiento y orientacion a las familias, el
de investigador: para conocer y comprender la realidad de cada familia, me-
diador: lidiar las situaciones de conflicto, ayudando a las personas a encontrar
soluciones por sobre todo en la familia, enlace con recursos comunitarios:
buscar servicios de apoyo, facilitando el acceso a las familias a los recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades y de educador social: acompana-
miento en la socio educacion




;Cudles son los desafios Desatios socioeconoémicos de las familias: Trabajar con familias en situacio-
en el/los rol/es que desem- | nes socioeconémicas desfavorables puede ser un desafio significativo. Diver-
pena la Trabajadora Social | sidad cultural, comprender y respetar las diferencias culturales mientras se
en el Centro Abierto “Los | brinda apoyo efectivo puede ser un desafio. Necesidades de salud mental: Las
Pequeiitos de Jests? familias, los nifios enfrentan problemas de salud mental. el trabajo con Nifios
en situacion de vulnerabilidad

;Qué rol/es sugerirfa/as Mi sugerencia es mas bien fortalecer los roles que ya se esta desempefnando
que se implemente con los | dentro de la institucion con las familias.

beneficiarios del Centro
Abierto?

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Asuncién, 2023

En cuanto a los roles desempefiados por el Trabajadora Social, incluyeron ser asesor y
orientador, mediador, investigador y enlace con los recursos comunitarios, ademas de
actuar como educador social. La Trabajadora Social se enfrenté a importantes desafios,
como los problemas socioecondémicos, la diversidad cultural y las necesidades de salud
mental. Ademas, sugiri6 fortalecer el rol que se desempend en la institucion. La Trabajadora
social desempefid varios roles en la intervencién con las familias en la institucion y se
enfrento a desafios significativos, como el problema socioeconémico que afecté a muchas
de estas familias, la diversidad cultural presente en la comunidad atendida y la necesidad de
abordar las cuestiones de salud mental de los beneficiarios. Su sugerencia fue implementar
el fortalecimiento del rol con las familias, segun se estuvo desempenando.

3. Nivel de escolaridad - responsable del nino que acuden al Centro Abierto “Los
Pequeiiitos de Jesus”.

Segun los datos que se obtuvieron referente al nivel de escolaridad de los responsables de
los niflos que acudieron al Centro Abierto, indicaron que: 32% Educacién Inicial, 24%
Educacion Escolar Basica (1ler al 9no grado), 24% Educacion Media (1ro al 3er de la media)
y 20% sin acceso a escolaridad. La mayoria de los responsables de los nifios que acudieron
al Centro Abierto, realizaron la Educacién Inicial, sin embargo, ninguno con educacién de
nivel universitario.

4. Situaciones/problemas que se detectan y afectan significativamente a los nifnos
que acuden al Centro Abierto “Los Pequeiitos de Jesus”.

En cuanto a las situaciones/problemas que se detectan y afectan significativamente en las
familias de los nifos beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiiitos de Jests”, el 100% de
las familias se encontraron en situacion de vulnerabilidad. Segun los datos, la totalidad de
las familias de los nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiitos de Jesus” vivieron
en situacion de vulnerabilidad.

5. Tipo de ocupacion de las familias de los nifios que acuden al Centro Abierto “Los
Pequeiiitos de Jesus”.

En los resultados obtenidos en cuanto al tipo de ocupacion de las familias de los nifios
beneficiarios del Centro Abierto "Los Pequeiiitos de Jests" de la Companiia de las Hijas
de la Caridad, 44% se dedicaron al reciclaje, 32% trabajaron como empleada doméstica,
8% tuvieron ocupaciones relacionadas con la construccion y el transporte (constructor de
obras y chofer), y 4% se desempenaron en empleos como vendedor ambulante y cocinera.
Segun los datos obtenidos, se destacaron que los tipos de ocupaciéon mds comun entre las
familias de los nifios beneficiarios del Centro Abierto, fueron la de recicladores y empleadas
domésticas.

CONCLUSION

El titulo del trabajo fue, la Intervencion de la Trabajadora Social y el perfil socioeconémico
de las familias de los nifios beneficiarios del centro abierto “Los Pequeiiitos de Jestus” de



la Compania de las Hijas de la Caridad. La investigacion tuvo un enfoque mixto cuali -
cuantitativo, eso implicé la combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio de nivel descriptivo, método no experimental, a través de las técnicas de
entrevistas y revisiones documentales, asi como los instrumentos utilizados, que fueron la
guia de entrevista con preguntas cerradas y guia de revisiéon documental.

Para lo cual se formuld el objetivo general, que fue Describir la intervenciéon de la
Trabajadora Social y el perfil socio economico de las familias de los nifios beneficiarios del
Centro Abierto “Los Pequeiiitos de Jesus” de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad, que
fueron logrados a través de los siguientes objetivos especificos.

El primer objetivo especifico fue, indicar la forma en que se desarrollan las actividades
con las familias de los nifos beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiitos de Jesus”
de la Compaiia de las Hijas de la Caridad, segtn los datos recopilados revelaron que los
servicio ofrecidos consistieron en una atencién integral como: psicologia, psicopedagogia,
Trabajo Social, apoyo escolar, entre otros; ademas, que las actividades realizadas incluyeron
una variedad de enfoques, como visitas domiciliarias, seguimiento, acompafiamiento,
contencidon emocional, reuniones informativas, entre otras. Ademds, se involucraron para
el desarrollo de las actividades todo el equipo técnico, que aportaron desde sus areas de
competencias con el objetivo de ofrecer una atencion de calidad a los nifios.

El segundo objetivo especifico se formuld de la siguiente manera, Identificar el perfil
socioecondmico de las familias de los nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiitos
de Jesus” de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad, en los resultados de la investigacion
se constataron que todas las familias de los nifios presentaron una situaciéon econdémica
caracterizada por ingresos que se consideraron insuficientes. Esta circunstancia, demostrd
que ningun grupo familiar tuvo recursos econdmicos adecuados, es importante resaltar,
que los tipos de ocupacién mas comunes entre las familias de los nifios beneficiarios del
Centro Abierto, fueron la de recicladores y empleadas domésticas; la mayoria tuvieron dos
hijos que acudieron al Centro; las madres fueron responsables principales de los nifios;
los estudios realizados de la mayoria fue la Educacion Inicial; sin embargo, ninguno con
educacion de nivel universitario; la totalidad de las familias de los nifios vivieron en situacién
de vulnerabilidad, se destacd la situacion de las viviendas fueron propias, construida con
material cocido, con los servicios basicos como el agua potable y la energia eléctrica, las
viviendas fueron inadecuadas para habitar durante épocas de lluvias intensas o inundaciones.

El tercer objetivo especifico se describe senalar los métodos de intervencién de la
Trabajadora Social con las familias de los nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los
Pequeiiitos de Jesus” de la Compaiia de las Hijas de la Caridad. Segun los datos que se
obtuvieron sobre los métodos de intervencion de la Trabajadora Social con las familias
de los nifos beneficiarios del Centro Abierto fueron, los casos individuales, grupales y
comunitarias. Se resalto la fortaleza de estos métodos que facilité evaluar los factores de
riesgos y de proteccion a la familia.

En el cuarto objetivo especifico fue, mencionar los modelos de intervencion de la
Trabajadora Social con las familias de los nifios beneficiarios del Centro Abierto “Los
Pequeiiitos de Jestis” de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad.

Segun los datos obtenidos, la Trabajadora Social utilizo el modelo socioeducativo,
considerando que fue favorable en conseguir informacion, debido a su capacidad para
identificar a las familias que podrian beneficiarse de programas sociales.

El quinto objetivo especifico fue, conocer las técnicas e instrumentos que utilizan la
Trabajadora Social en su intervencion con las familias de los nifos beneficiarios del Centro
Abierto “Los Pequeiitos de Jests” de la Compania de las Hijas de la Caridad.

Segunlos datos la Trabajadora Social utilizd, por un lado, las técnicas de visita domiciliaria,
entrevista y observacion de manera eficaz para abordar las necesidades de las familias de los
nifios beneficiarios del Centro Abierto. La falta de movilidad se presenté como un desafio,
pero la Trabajadora Social pudo superarlo aprovechando los recursos disponibles, por otro
lado, en lo que respecta a los instrumentos empleados por la Trabajadora Social fueron la
ficha social y el informe social, los cuales fueron efectivos instrumentos para la intervencién
profesional.

El ultimo objetivo, explicar los roles y la funciones de la Trabajadora Social con las
familias de los nifos beneficiarios del Centro Abierto “Los Pequeiitos de Jestus” de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad. Resulté que la Trabajadora Social desempefid varios



roles en la intervencion con las familias dentro de la institucidn, los cuales fueron: de asesor,
orientador, mediador, investigador y ser enlace con los recursos comunitarios, ademads de
actuar como educador social.

Ademas, se enfrentd a desafios significativos, como el problema socioeconémico que
afecté a muchas de estas familias, la diversidad cultural presente en la comunidad atendida
y la necesidad de abordar las cuestiones de salud mental de los beneficiarios. Su sugerencia
fue implementar el fortalecimiento del rol con las familias, segun se estuvo desempefiando.

En cuanto a la funcién, desempen¢ la realizacion de evaluacion para los diagnosticos de
cada familia, intervencion, apoyo, la coordinacion de servicios, la prevencion, educacién y
por sobre todo el acompafiamiento cercano a las familias.

En resumen, es fundamental resaltar la importancia de la intervencion de la Trabajadora
Social dentro del Centro Abierto "Los Pequeiitos de Jesus". Su labor no so6lo represento
un pilar fundamental en la ejecucion de las actividades y en la atencién de las familias
beneficiarias, sino que también el aporte valioso que permitié el cumplimiento de la mision
y los objetivos de la institucion. De esa manera, se logré el objetivo general propuesto para
esta investigacion.
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