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INTERVENCION COMUNITARIA DESDE LA
PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL DE LA
ORGANIZACION SU REFUGIO
EN VILLA JAZMIN - TOBATI]

TAMARA MICHELLE DUARTE AYALA'
RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo como objetivo general describir la
intervenciéon comunitaria desde la perspectiva del Trabajo Social de la
organizacion SuRefugio en Villa Jazmin - Tobati. En el marco metodolégico
se tuvo un enfoque mixto cualicuantitativo, con nivel descriptivo, y el
tipo empirico social, para lo cual se aplicaron las técnicas de entrevista,
encuesta y revision documental, y los instrumentos de guia de entrevista,
cuestionario con preguntas cerradas y lista de cotejo. Se tiene como
conclusiéonladescripcidndelaintervencion comunitaria delaorganizacion
Su Refugio que realiza un trabajo enfocado en niflos y mujeres jefas de
hogar, orientando hacia el apoyo escolar, acompanamiento y formacion
en oficios, y a través de eso cumplir con la filosofia institucional de la
organizacion de brindar un apoyo integral a las familias, asi también, la
organizacion cuenta con un equipo de trabajo que planifica anualmente
las actividades y las presentan a un consejo que aprueba de acuerdo al
presupuesto que tienen como organizacion sin fines de lucro.

Palabras claves: apoyo integral, equipo de trabajo, intervencién
comunitaria, organizacion, trabajo social.

ABSTRACT

La presente investigaciéon tuvo como objetivo general describir la
intervencion comunitaria desde la perspectiva del Trabajo Social
de la organizaciéon Su Refugio en Villa Jazmin - Tobati. En el marco
metodologico se tuvo un enfoque mixto cualicuantitativo, con nivel
descriptivo, y el tipo empirico social, para lo cual se aplican las técnicas
de entrevista, encuesta y revision documental, y los instrumentos de guia
de entrevista, cuestionario con preguntas cerradas y lista. de cotejo. Se
tiene como conclusion la descripcidn de la intervencion comunitaria de la
organizacion SuRefugio querealiza un trabajo enfocado en nifios ymujeres
jefas de hogar, orientando hacia el apoyo escolar, acompanamiento y
formacion en oficios, y a través de eso cumplir con la filosofia institucional
de la organizacién de brindar un apoyo integral a las familias, asi también,
la organizacion cuenta con un equipo de trabajo que planifica anualmente
las actividades y las presentan a un consejo que aprueba de acuerdo al
presupuesto que tienen como organizacion sin fines de lucro.

Palabras claves: apoyo integral, equipo de trabajo, intervencién
comunitaria, organizacion, trabajo social.
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INTRODUCCION

La importancia deel Trabajo Social Comunitario, que desde el aflo 1962 ha sido incluido
como un campo de practica por la Asociaciéon Nacional de Trabajadores Sociales
Norteamericanos (Lillo & Roselld, 2010, pag. 19), radica en el acompanamiento ofrecido
a los miembros del barrio, siendo el profesional un guia para las personas, enseiando y
corrigiendo lo necesario para que puedan desarrollar de una mejor manera sus fortalezas.
Ademas, se agrega que el método de intervenciéon Comunitario del Trabajo Social mejora
la calidad de vida de las personas, proponiendo el protagonismo de los pobladores de una
manera constante y participativa, a fin de que los mismos puedan distinguir la problematica
que tienen en comun con los demds miembros de la comunidad. Accionar para lograr el
cambio en la situaciéon comunitaria, por medio de la utilizacién de recursos propios o en la
obtencidn de los mismos (Lillo & Roselld, 2010, pag. 19).

En ese sentido la intervencién comunitaria en Trabajo Social permite que las personas de
las comunidades aprendan a organizarse de forma mas independiente, y por ello se busca que
cuando los mismos ya se encuentren con una adecuada autogestion; el profesional finalice
su trabajo en la comunidad y que los pobladores puedan seguir desarrollaindose de una
forma mads independiente. Si bien algunas instituciones trabajan por tiempo indefinido en
las comunidades donde estan insertas, igualmente se debe poder evidenciar el crecimiento
tanto individual como comunitario de las personas involucradas.

En la organizaciéon Su Refugio, ubicada en la ciudad de Tobati, Departamento de
Cordillera, se trabaja desde hace 9 afios para mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y
miembros de las comunidades locales, como Villa Jazmin. En las mismas, residen varias
familias en situacion de vulnerabilidad con diversas necesidades, y ante eso, la organizacion
interviene a nivel comunitario por medio de capacitaciones, apoyo escolar y otros tipos de
asistencia (Figueredo, 2020).

La organizacién Su Refugio trabaja para el mejoramiento de la calidad de vida en el
barrio mencionado, siendo estas las primeras en las cuales la organizacién comienza la
intervencion comunitaria. El proceso de insercion y trabajo continuo de la organizacion
con las familias se considera bastante importante, pero para conocer verdaderamente el
resultado, se debe comprender el fin de la organizacion con las intervenciones en el barrio y
el trabajo que se realizd en base a lo propuesto a lograr.

Laausenciade unainvestigacion profundaque detallela formadeintervencion comunitaria
de la organizacién Su Refugio en el barrio Villa Jazmin, exime del conocimiento acerca de
la modalidad de trabajo y de la coherencia entre los objetivos trazados y los resultados
obtenidos. Es por eso, que el presente trabajo investiga, respecto ala intervenciéon comunitaria
que se estd realizando, y analiza desde el enfoque del Trabajo Social. Seguidamente, en base
a lo planteado, se proponen las siguientes preguntas que guian a la investigacion.

MATERIALES Y METODOS

1. Enfoque: Mixto cuali-cuantitativo, teniendo en cuenta que existieron dos poblaciones
de estudio (la organizacién Su Refugio y el barrio Villa Jazmin) que fueron examinadas
de distintas maneras, con entrevistas cuyos datos fueron procesados cualitativamente
en forma descriptiva, y con encuestas que fueron procesadas de manera cuantitativa y
presentado numéricamente, cada una con su instrumento correspondiente.

2. Nivel: Fue de nivel descriptivo porque se buscé describir la intervencién comunitaria
desde la perspectiva del Trabajo Social de la organizacion Su Refugio en el barrio Villa
Jazmin de la ciudad de Tobati, observando las variables y la relacién que tuvieron unas
con otras, permitiendo conocer la situacidn real en la que se encontraban las mismas.

3. Tipo: Fue empirica-social, debido a que se estudi6 a una poblacion para conocer la
intervenciéon comunitaria que la organizacion Su Refugio ha realizado.

4. Direccién: Fue ex-post-facto porque se busco analizar las acciones que ya fueron
realizadas por la organizacion.

5. Disefio: Fue no experimental, teniendo en cuenta que se hizo una investigaciéon en
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base a lo que ya existe dentro de la poblacion.
6. Técnicas: (1) La encuesta permitié que los pobladores del barrio expresen sus opiniones
y conocimientos, siendo de esa manera una ayuda al cumplimiento de objetivos, a fin
de que la investigacion sea enriquecida. (2) La entrevista complemento la investigacion
al brindar informaciones amplias que ayudaron en el logro de los objetivos, por medio
de preguntas directas o indirectas que el entrevistador realizd y permitié una mirada
tanto objetiva como subjetiva de la investigacion. (3) La revision documental que fue
obtenida, tanto con la organizacién, como por medio de investigacion tedrica en diversas
fuentes bibliograficas, ofreciendo a la investigacién el conocimiento de antecedentes,
informaciones histdricas, etc.
7. Validacion de instrumentos: La validacion fue realizada por un lado con la validacion
por expertos, y por otro lado con la prueba piloto.
8. Variables:

Variable Deﬁan on Dimensiones Indicadores . Técnicas /
operacional instrumentos
La Métodos de -Desarrollo de la Comunidad.
. ., Intervencion N .
intervencion s - Organizacién de la Comunidad.
L Comunitaria
Vi- comunitaria
Intervencion | € la forma de Modelos de - Desarrollo de la comunidad. Revision
L accionar dentro | Intervencién - Accion social.
Comunitaria . . NS . Documental /
. de una comu- Comunitaria - Planificacion social. . .
en Trabajo idad 1 Lista de cotejo
Social nidad para ¢ Diagnostico
mejoramiento | Etapas de la B Planiﬁcacién
de la calidad de | Intervencién Ei g :
. o - Ejecucion.
vida. Comunitarial -
- Evaluacion.
Revisién
Documental
/ Lista de
.y cotejo.
. , M.ls.l,o n Entrevistas /
Filosofia - Visién Gui
L ufa- pregun-
institucional - Valores .
o tas abiertas.
- Objetivos
Encuesta/
Cuestiona-
rio-preguntas
La organizacién cerradas.
Su Retugio es - Programas y proyectos de
una entidad sin . gramas y proy
intervencion
fines de lucro o R .. .
. - Organizacién administrativa y
V2 - que trabaja con iva d
o . ., idad operativa de proyectos Encuesta/
rganizacion | comunidades . . .
) Organigrama | - Perfil de colaboradores Cuestionario
Su Refugio locales con el . p :
- y actividades | - Metodologia de trabajo de preguntas
objetivo de me- g e
orar la calidad - Poblacién objetivo cerradas.
Jde vida de los - Roles de colaboradores
obladores - Lugar de realizacién de actividades
p ) - Regularidad de actividades
Actividades comunitarias con mayor
asistencia Encuesta /
- Necesidades satisfechas en base a las | Cuestionario
Alcance actividades de preguntas
de las - Regularidad del contacto de cerradas.
intervenciones | representantes de la organizacion y Entrevista /
miembros del barrio. Guia de entre-
- Medios de difusion de actividades vista
Satisfaccion de la poblacion receptora
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Perfil Localizacion afi
territorial geogratica.
El barrio Villa
V3 - Jazmin, asenta- | o Cantidad de personas por sexo.
Barrio da en la ciudad d 6 - Estructura por edad de la poblacion. | Revision
Villa Jazmin | de Tobati, eMOgranco | _ fndice de personas por familia. Documental /
(unidad de Departamento Lista de cotejo
analisis) de Cordillera,
Paraguay. Perfil socioe- | Tasa de alfabetizacion.
conémico y - Rubros habituales.
cultural - Caracteristicas culturales.
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de los datos obtenidos mediante el trabajo de
investigacion, siendo organizados de la siguiente manera: los datos cuantitativos resultados
de la encuesta realizada se presentan por medio de graficos porcentuales y los datos
cualitativos que fueron resultados de las entrevistas a través de tablas descriptivas.

4. Porcentaje de participacion con relacion a las distintas actividades comunitarias
en el barrio villa jazmin: Respecto a esta consulta tuvieron la posibilidad de marcar mas
de una opcidn. La participacion de los pobladores del barrio Villa Jazmin en actividades
comunitarias de la organizaciéon Su Refugio, result6 que el 55,2% indicd a las clases biblicas
para ninos, el 50,7% a las ollas populares, el 40,3% a los talleres de oficio, el 17,9% a la
escuela de musica y el 4,5% en todas las anteriores.

5. Porcentaje relacionado al tipo de poblaciéon que participé en las actividades de la
organizacion su refugio en el barrio villa jazmin: Respecto al tipo de poblaciéon que
particip6 en las actividades de la organizacion Su Refugio, se pudo observar que el 77,6%
indicé nifios, el 62,7% menciond a adolescentes y también el mismo porcentaje mujeres, y
solo el 25,4% afirmd varones.

6. Porcentaje relacionado alas areas intervenidas con las actividades de la organizacién
su refugio en el barrio villa jazmin: En lo que respecta a las dreas intervenidas con las
actividades de la organizacion Su Refugio en el barrio Villa Jazmin, al 47,8% fue en el
mejoramiento de la parte escolar, al 47,7% a generar un ingreso econdmico por medio de
cursos de oficio, al 26,9% en una mejor organizacion con los vecinos, al 22,4% en la parte de
la salud, y al 4,5% a tener una nueva vivienda.

7. Poblacion y necesidades a las que fue dirigida la intervencion de la organizacion
su refugio en el barrio villa jazmin: La intervencién comunitaria de la organizacién Su
Refugio en el barrio Villa Jazmin trabajé con mujeres y con nifos, ofreciendo cursos de
oficio para una salida econdémica, apoyos con refuerzo escolar para los nifos, alimentacién
para las familias, y se busco cortar con ciclos de violencia, pobreza y miseria, a la vez que se
evangelizaba.

8. Porcentaje relacionado a la regularidad de la comunicacién de la organizacion
su refugio con los miembros del barrio villa jazmin: Respecto a la regularidad de la
comunicacion de los representantes de la organizacion Su Refugio con los pobladores del
barrio Villa Jazmin, el 43,3% de la poblaciéon menciond que se comunican varias veces por
semana, el 22,4% una vez a la semana, el 14,9% que no se comunican con ellos, el 17,9% una
vez al mes, y solo el 1,5% que se comunican cada 15 dias.

9. Porcentaje relacionado al lugar de realizacion de las actividades comunitarias de
la organizacion su refugio: En la pregunta realizada, se tuvo la oportunidad de brindar
mas de una respuesta. Las actividades comunitarias de la organizaciéon Su Refugio, segun
mencionaron los pobladores del barrio Villa Jazmin; un 61,2% menciond que se realizaron
en las instalaciones de la organizacion, un 46,3% en la casa de algtin vecino del barrio, el
35,8% en la plaza o cancha del barrio, y solo 7,5% comentaron que se realizé en un centro
comunitario.
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10. Porcentaje relacionado a la regularidad de la realizacién de las actividades
comunitarias de la organizacion su refugio en el barrio villa jazmin: Respecto a la
regularidad de la realizacion de las actividades comunitarias de la organizacién Su Refugio
en el barrio Villa Jazmin, el 52,2% se menciond que se hicieron una vez a la semana, el
34,3% varias veces a la semana, el 11,9% una vez al mes, y el 7,5% cada quince dias.

11. Frecuencia de la realizacion de las actividades comunitarias con las personas del
barrio Villa Jazmin: Las actividades que la organizacion realizo en el barrio Villa Jazmin
se hicieron varias veces por semana con la organizaciéon e implementaciéon de las mismas,
centrandose en el jueves, viernes y sabado, que son los dias que van a la comunidad con
visitas, charlas y ollas populares.

12. Identificacion de necesidades, oportunidades y desafios de la intervencion
comunitaria en el barrio villa jazmin: Las necesidades de la comunidad fueron
identificadas por medio de visitas de la directora del Centro Integral de la Nifiez. Dentro del
trabajo que se hizo en la comunidad se encontraron oportunidades de ver la realidad de las
personas y de implementar muchos proyectos sociales por la gran necesidad existente, pero
al contrario también se presentaron desafios por la escasez de voluntarios, la falta de ayuda
estatal en ciertas intervenciones legales y el cambio de mentalidad de la poblacion.

13. Porcentaje relacionado al conocimiento del objetivo general de la organizaciéon por
parte de la de los pobladores del barrio villa jazmin que participan en las actividades
comunitarias: En lo que respecta al conocimiento que tenian las personas del barrio Villa
Jazmin acerca del objetivo general de la organizaciéon Su Refugio, el 82,1% afirmé que el
objetivo general es brindar herramientas de desarrollo a las familias, el 11,9% menciond
que seria solo dar comida, el 6,0% no conocia cual seria el objetivo principal, mientras que
ninguno afirmo que sea solo dar dinero a los que necesitan.

14. Porcentaje relacionado al mejoramiento de la situacién socioeconémica de
pobladores del barrio villa jazmin ante la intervencién comunitaria de la organizacion
su refugio: Ante la interrogante del mejoramiento de la situaciéon socioecondmica
(salida laboral, microemprendimientos, situacion escolar, atenciones médicas, etc.) de
los pobladores del barrio Villa Jazmin tras el trabajo que la organizacion realizé en dicho
lugar, el 64,2% menciono estar totalmente de acuerdo con que ha mejorado, el 29,9% estuvo
solamente de acuerdo, el 6,0% afirm¢é que le es indiferente, y ninguno estuvo en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo.

15. Porcentaje relacionado ala satisfaccion delos pobladores del barrio villa jazmin por
los servicios adquiridos a través de la organizacion su refugio: En la encuesta realizada
los pobladores del barrio Villa Jazmin respondieron acerca de su satisfaccion por el trabajo
que realizé la organizacién Su Refugio en el barrio, el 71,6% mencioné estar totalmente
satisfecho, el 19,4% solo satisfecho, el 4,5% algo satisfecho, el 3,0% insatisfecho, y 1,5% muy
insatisfecho.

16. Actividades comunitarias que se relacionan con el propdsito, mision y vision de
la organizacién su refugi: Las actividades realizadas por la organizacién se basaron en
brindar alimentacion a las familias, asistencia escolar a los niflos y capacitacion a madres
por medio de talleres, brindando el amor de Dios y asi cumplir con ello con el proposito,
vision y mision de atender a huérfanos y viudas en sus necesidades.

17. Relacion de la filosofia institucional con las actividades de la organizacion: La
organizacién Su Refugio tiene como misién y vision atender a familias vulnerables,
principalmente a viudas y huérfanos, cumpliendo con ello por medio de sus actividades,
entre ellas las ollas populares, haciendo un trabajo no solo con las personas de manera
individual, sino involucrando a las familias con seguimientos de caso y apoyo en las areas
de necesidad.

18. Porcentaje relacionado a los medios de informacion de las actividades de la
organizacion su refugio: En la interrogante, los encuestados tuvieron la oportunidad de
marcar mas de una opcidn. A través de los datos obtenidos se puede observar que las personas
del barrio Villa Jazmin recibieron informaciones sobre las actividades en un 68,7% medio
de WhatsApp, el 28,4% por medio de un vecino, el 19,4% por llamada de un representante
de la organizacidn, el 16,4% por avisos escritos y solo el 1,5% por cualquiera de los medios.
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19. Porcentaje relacionado a la comunicacion de representantes de la organizacion su
refugio con los pobladores del barrio villa jazmi: Respecto a la persona de la organizacion
que estuvo en contacto con los pobladores del barrio Villa Jazmin, el 82,1% menciond que
lo hacia la Tia Lica Ferreira (directora del Centro Comunitario Integral de la Nifiez y el
Centro de Esperanza), el 11,9% que fueron otros voluntarios, el 3% los pasantes que van a la
organizacion, un 1,5% mencion6 que lo hacian los tios y en mismo porcentaje mencionaron
otros que nadie se comunicé con ellos.

20. Organizacion de la intervencion comunitaria: Los proyectos fueron organizados
primeramente por medio de reuniones de equipo y elaboracion de una agenda de trabajo, asi
también; fueron exhibidos a los donantes a fin de que puedan financiarlos. Esos proyectos ya
fueron pre establecidos, pero tuvieron un proceso de ser presentados cada aiio al presidente y
la directora de desarrollo para que una vez aprobados puedan ser presupuestados, mostrado
a los donantes e implementados.

21. Implementacion de proyectos comunitarios en el barrio Villa Jazmin: Se presentaron
varios proyectos como fueron brindar alimentacién con ollas populares, hacer refuerzos
escolares, escuela de musica y hacer cursos que den una salida laboral a las mujeres, cuya
motivacion para su elaboracion fue ver la necesidad de los nifos, asi como su carifio y los
testimonios resultantes.

22. Perfil de colaboradores y medios de difusion para la intervencion comunitaria de la
organizacion su refugi: Para que las personas pudieran formar parte como colaboradores
de la intervencion comunitaria de la organizacion Su Refugio se tuvieron en cuenta varios
factores, pero principalmente querer servir, profesar una fe cristiana, amor a la obra y
experiencia comunitaria, no mirando tanto el perfil profesional. Contaron con profesores
del area de educacidn fisica, lengua castellana y guarani, musica y una psicdloga. Estos
colaboradores propagaron las informaciones de las actividades por medio de WhatsApp,
notas o contactar casa por casa a los interesados.

23. Evaluaciéon y metodologia de trabajo de la intervencion comunitaria: Se hicieron
evaluaciones mensuales y semanales entre los miembros de la organizacién que consistian
en reuniones para hablar sobre las actividades y para conocer el avance de los proyectos y
el uso de los fondos, pero no se midieron los resultados sino mas bien se tomd en cuenta la
asistencia. Con respecto a la metodologia, no manejaron una; porque surgian dificultades y
no se podian cortar las actividades y asi costaba seguir una metodologia especifica.

DISCUSION

Enla presente seccion se explican los datos mas relevantes que fueron obtenidos a través de la
investigacion realizada, exponiendo las preguntas de investigacion, lo datos que responden
a los mismos, seguido del sustento tedrico y el aporte personal de la investigadora.

La primera incognita que se traté de responder es qué areas comprende la intervencién
comunitaria desde la perspectiva del Trabajo Social de la organizaciéon Su Refugio en el
barrio Villa Jazmin de la ciudad de Tobati. Dentro de la investigacién se pudo constatar que
en su mayor parte la organizacién Su Refugio destina sus intervenciones comunitarias a
nifos y mujeres jefas de hogar, trabajando principalmente las areas educativas y econémicas.

Sobre el tema plantea Manuel Moix, que la intervencién comunitaria genera el cambio de
la comunidad, por medio de acciones democraticas dentro de la gestion, con el protagonismo
de los pobladores en su propio crecimiento, potenciaciéon del liderazgo, y la educaciéon
(2011, pag. 84).

Se considera que el area de la educacion y la economia son principales necesidades que
se pueden observar en el barrio Villa Jazmin, por esa razén brindar un acompafamiento
en esas areas es un gran aporte para los mismos, porque no recibieron dinero de manera
asistencialista sino mas bien las mujeres fueron instruidas en oficios y los nifios recibieron
apoyo escolar.

Cabe recalcar, que como se observan el grafico 3, el drea de vivienda no es el abordaje de
la organizacion, sino trabajan mds bien brindar espacios de aprendizajes tanto a mujeres
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como nifios, por lo tanto, no es una falencia en la intervencidn, sino mas bien; tienen otras
areas especificas de trabajo comunitario.

La segunda incdgnita que se planted es cuales son las caracteristicas de la intervencién
comunitaria desde la perspectiva del Trabajo Social de la organizacién Su Refugio en el
barrio Villa Jazmin de la ciudad de Tobati? De acuerdo a las entrevistas y encuestas que
fueron realizadas, la organizacion Su Refugio trabaja con los niflos y mujeres una o dos
veces por semana. En cuanto a los nifos, reciben los sabados por la mafiana un tiempo de
recreacion y merienda, y junto con sus familias acceden a las ollas populares, y respecto a las
mujeres en otro dia y horario tienen la posibilidad de acceder a cursos de oficios.

En ese sentido segun afirman Reynoso & Calvo (2003, pag. 23) que el Trabajo Social
comunitario “es un proceso realizado conjuntamente por el trabajador social en unién con
los miembros de la comunidad, sean personas o grupos sociales, para lograr el desarrollo de
programas o proyectos para el bienestar social de los miembros de la comunidad”.

Asicomo seaseveraen la cita anterior, laintervencion comunitaria debe estar caracterizada
por actividades en conjunto con miembros de la comunidad que fomenten el bienestar de
estos, siendo de manera organizada y estructurada para llegar a un fin esperado. Ademas, se
destaca que segtn los resultados los mismos pobladores invierten su tiempo y esfuerzo para
aportar en el desarrollo de la comunidad.

La tercera incdgnita planteada tuvo que con cdmo influye la filosofia institucional en
la intervenciéon comunitaria desde la perspectiva del Trabajo Social de la organizacién
Su Refugio en el barrio Villa Jazmin de la ciudad de Tobati. La organizacién Su Refugio
hace realidad a su visiéon y mision de trabajar con huérfanos y viudas por medio de la
implementacion de proyectos comunitarios que brinden una asistencia a esta poblacién en
particular que fue estudiada, asi también, basan sus actividades en el cumplimiento de la
filosofia institucional brindando herramientas de desarrollo integral con cursos y talleres
para las madres, apoyo escolar a los nifios, y saciando con una buena alimentacion por lo
menos una vez por semana, y con las cuales los pobladores se sienten conformes.

Cabe indicar que la filosofia institucional es definida como la ideologia que adopta una
institucion, por medio de la cual se rigen sus principios y el compromiso que se adopta para
con la sociedad (Marifo Alfaro, 2019, pag. 7).

Dicho esto, se puede mencionar que los trabajos con los pobladores del barrio Villa
Jazmin responden a la filosofia institucional de la organizaciéon Su Refugio, principalmente
cumpliendo con su visién y mision de brindar tanto una asistencia integral como espiritual
a las personas del mencionado lugar.

Por ultimo, con respecto a la cuarta y ultima pregunta se averigud ; Cémo es la estructura
de trabajo de la organizacion Su Refugio en el barrio Villa Jazmin de la ciudad de Tobati?
Y segun los datos referente a la organizacion Su Refugio, estos realizan una reunién anual
de planificacion, donde se informa de todas las actividades realizadas en el afio y ademas se
presentan las propuestas para el afio entrante.

Igualmente se especifica que respecto a las actividades mayormente informa la Lic. Liza
Ferreira por medio telefonico, y estas son implementadas por un equipo de la organizacién
que apoya principalmente el trabajo con la comunidad. Para la conformacién del equipo,
el principal requerimiento es confesar una fe cristiana y tener disponibilidad y deseos
de servir, asi como experiencia, no teniendo tanto en cuenta un titulo profesional. En la
intervencién comunitaria no se sigue una metodologia especifica de trabajo, por lo tanto, no
se evalua con técnicas e instrumentos especificos de los proyectos, mas bien se busca asistir
a la comunidad en sus necesidades segun lo identifiquen los miembros de la organizacién.

Esto se relaciona con la acotacion de Torres Diaz definiendo en que consiste el diagnostico
que es la radiografia de toda la problematica para “lograr el conocimiento de las necesidades
o problematicas principales presentes en la comunidad” (2006, pag. 191).

De mismo modo, se agrega que segin la Real Academia Espafola se entiende por
estructura como la disposicion de estar relacionadas las distintas partes de un conjunto
(2021), por lo que las organizaciones e instituciones en sus distintos equipos de trabajo o
actividades deben relacionarse, comunicarse, coordinar todo para lograr el fin esperado.
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Y finalmente en cuanto a la metodologia, se considera que es muy importante para definir
una estructura de trabajo, por lo que se plantea que es crucial tenerlo bien enfocado en un
trabajo comunitario para guiar a las actividades que se estaran llevando a cabo, y facilitar el
logro de los objetivos propuestos con la intervencién comunitaria.

CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo por objetivo describir la intervencién comunitaria desde
la perspectiva del Trabajo Social de la organizacién Su Refugio en Villa Jazmin-Tobati.
Cuyo objetivo se cumplié por medio de la metodologia aplicada; con un enfoque mixto
cualicuantitativo, con nivel descriptivo, y el tipo empirico social, para lo cual se aplicaron
las técnicas de entrevista, encuesta y revision documental, y los instrumentos de guia de
entrevista, cuestionarios de preguntas cerradas y lista de cotejo.

Desde ahi en primer lugar se intenté definir qué dreas comprende la intervencion
comunitaria desde la perspectiva del Trabajo Social de la organizacion Su Refugio en barrio
Villa Jazmin de la ciudad de Tobati. En base al resultado de la investigacion se logré definir
que las principales areas de trabajo en la intervencién comunitaria en el barrio por parte
de la organizacién Su Refugio son en el drea econdémica y escolar. En lo que respecta a
lo econdmico; se realizé por medio de cursos de oficio, y por la parte escolar; a través de
refuerzos y apoyo a los nifios, siendo su principal poblacion receptora de servicios los nifios
y las mujeres en su mayoria jefas de hogar.

En segundo luigar se tuvo como objetivo especificar las caracteristicas de la intervencion
comunitaria desde la perspectiva del Trabajo Social de la organizacién en cuestion. Por
medio de la investigacion se especifica que las caracteristicas principales de la intervencion
comunitaria de la organizacién en dicho barrio fueron las siguientes:

«Las actividades se realizan una vez por semana

o La preparacion de las actividades lleva dos a tres dias de la semana

«La comunicacion entre miembros de la organizacién y pobladores del barrio se da varias

veces entre semana por medio de whatsapp principalmente

«Los cursos de oficio, refuerzos escolares y apoyo a los niflos se realizan tanto en las

instalaciones de la organizacion como en casa de vecinos en el barrio

oPara la realizacion de talleres y cursos, se proporcionan materiales a los participantes

para que se inicien con los aprendizajes correspondientes.

Como tercer objetivo se intentd identificar la manera en quela filosofia institucional influye
en la intervencion comunitaria desde la perspectiva del Trabajo Social de la organizaciéon en
cuestion. Segun los datos obtenido se identificé que la organizacion Su Refugio fundamenta
sus proyectos en cumplir con la mision y vision de trabajar con viudas y huérfanos, guiando
sus actividades a esa poblacion especificamente (nifios y mujeres jefas de hogar) pero sin
cerrar las puertas a otros que quieran sumarse, de esa manera también buscan transmitir la
fe y valores asumidos, a las personas que son beneficiadas con sus intervenciones.

Se tuvo como cuarto objetivo determinar la estructura de trabajo de la organizacion en
cuestion. Respecto a ello, la organizacion Su Refugio tenia proyectos preestablecidos segiin
lo que consideraban una necesidad que son ejecutados cada afo. En la finalizaciéon anual de
las actividades se realizaron informes generales a los donantes y autoridades, y se planificd
lo que se estaria realizando en el afio entrante, pero no manejan una metodologia especifica
de evaluacion o diagnoéstico de necesidades..
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