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Resumen:

El presente trabajo busco determinar el nivel de conocimiento y la frecuencia de uso de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los docentes del Tercer Ciclo y Educacion
Media, por lo cual la investigacion empled la metodologia del enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo). Por su parte, el nivel fue descriptivo bajo un contexto de investigacion de tipo
empirico-social. Seglin la direccion de esta investigacion, el método fue correlacional y el
disefio no experimental. Las técnicas utilizadas para recoger los datos fueron dos: la encuesta,
con un cuestionario de preguntas cerradas, y el grupo focal, con una guia de preguntas abiertas.
El universo estuvo conformado por 46 docentes, de los cuales se selecciond una muestra de 42
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados demostraron que existio
una relacion positiva moderada entre el nivel de conocimiento y la frecuencia de uso de las TIC.
Asimismo, los educadores concluyeron que las TIC fueron de suma utilidad para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, promoviendo un aprendizaje activo y constructivo.
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proceso de ensefanza-aprendizaje.

ABSTRACT

This study aimed to determine the level of knowledge and the frequency of use of TIC’s
in the teaching-learning process among teachers of the Third Cycle and Secondary Education.
Therefore, the research employed a mixed-method approach (qualitative-quantitative). The
level was descriptive within an empirical-social research context. According to the research
design, the method was correlational, and the design was non-experimental. The techniques
used to collect data were twofold: a survey with a questionnaire of closed-ended questions, and
a focus group with an open-ended question guide. The population consisted of 46 teachers, from
which a sample of 42 was selected through non-probabilistic convenience sampling. The results
demonstrated a moderate positive relationship between the level of knowledge and the
frequency of TIC use. Additionally, the educators concluded that TIC’s were highly useful for
improving the teaching-learning process, promoting active and constructive learning.

Keywords: TIC, relationship, level of knowledge, frequency of use, usefulness,
teaching-learning process.
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Belloch (2023) define a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como:
“El conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion
de informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido...)”. Se puede indicar
que las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, haciendo referencia a partir de este
momento con las siglas “TIC” en todo el trabajo, son todos aquellos recursos electrénicos que
permiten acceder a grandes cantidades de recursos de manera instantdnea sin importar el lugar
en donde se encuentre un individuo. Por ello, las TIC representan una gran ventaja para estar
actualizados sobre los sucesos que acontecen en el mundo.

En ese sentido, se considera necesario referir que la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economicos (OECD) habla sobre la relevancia de las TIC en las aulas
mencionando lo siguiente: “Promueven la adquisicion de conocimientos que los alumnos
requeriran en su futuro académico y laboral” (OECD, 2015, pag. 1) Asi mismo, también se
menciona que los docentes reclaman no estar al tanto de la forma correcta de implementar en
sus clases las TIC, por lo tanto, ese seria un factor para no aplicarlas como recurso en la clase
(OECD, 2015) Por su parte, en el contexto nacional, a través de la experiencia educativa se ha
podido apreciar la comprobacion de este dato, donde los docentes manifiestan no tener una idea
del uso correcto de las TIC.

En Paraguay, a través del ente rector en educacion se aborda el uso de las TIC a través
de proyectos o programas. El MEC inici6 en el afio 2013 un proyecto denominado:
“Incorporacion de TIC en el Sistema Educativo Nacional — SEN”. en donde se plantea la
necesidad de realizar capacitaciones y ofrecer recursos a los docentes del sector publico para
que estos puedan implementar en sus clases las TIC. (Ministerio de Educacion y Cultura, 2013,
pag. 3) Sin embargo, muchos docentes en Paraguay no estan en el sector publico, y dependen
en su mayoria de que sus instituciones les provean de los recursos y capacitaciones necesarias
para implementar las TIC.

Por lo tanto, con base en lo mencionado en los parrafos anteriores se puede decir que, si
bien los docentes conocen la utilidad de las TIC y tienen algunos conocimientos sobre ellas, no
las estan utilizando debido a algunos factores como falta de préctica, no tener los recursos
materiales necesarios o inclusive no contar con la suficiente capacitacion para implementarlas
en clase de manera 6ptima (Rodriguez, 2015). Por ello, el ensefiar a los estudiantes como usar
las TIC, puede ser fundamental para el avance de la educacion en el pais.

A. Nivel de conocimiento

Autores tales como Martinez Marin & Rios Rosas (2006, pag. 112), Ramirez (2009,
pag. 218), Bermeo y Guerrero, & Delgado (2018, pag. 53) estan de acuerdo en que el
conocimiento es un proceso interminable en donde el ser humano de manera continua, durante
su relacion con su entorno va adquiriendo informaciones sobre diferentes temas. Por lo tanto,
para que haya esta adquisicion de informacion, un individuo debe ir obteniendo experiencias
que le ayuden a comprender mejor su entorno.

Para que pueda hablarse de un conocimiento de las TIC por parte de los docentes, es
necesario establecer una serie de objetivos fundamentados en la apropiacion de las TIC, para
ellos se deben establecer competencias especificas que cada docente debe manejar. Por su parte,
la UNESCO establece tres tipos de competencias TIC desde la dimensién pedagogica que son
disefio, implementacion y evaluacion. (Valencia Molina, y otros, 2016)

Estas tres dimensiones mencionadas en el parrafo anterior pretenden describir en qué
magnitud se da la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Juntas, las
tres dimensiones permiten analizar y reflexionar el nivel de conocimiento y la posterior
frecuencia de uso que le dan los educadores a las TIC como herramienta de apoyo pedagogica.



B. Frecuencia de uso

Autores tales como Arteaga & Basurto (2017, pag. 664), Cobo (2009, pag. 313),
Vivancos (2013, pag. 22) concuerdan en su definicion de las TIC al mencionar que son el
conjunto de herramientas tecnologicas creadas por el ser humano con fin de procesar y
transmitir informacion por medio de diferentes elementos tecnoldgicos.

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion son un campo tan amplio que
para realizar una clasificacion taxondémica de ellas seria necesaria una extensa investigacion.
Por lo tanto, en vista de que el presente articulo se relaciona con los procesos de ensefanza, se
usa las clasificaciones del nivel de apropiacién. (Durango Mora, Alvarez Segura , & Jaramillo
Quintero, 2019, pag. 48)

Entre los niveles de apropiacion, Valencia Molina y otros, elaboraron tres categorias
partiendo del modelo de fases de apropiacion de la tecnologia elaborado por Hooper y Rieber
en su material “Teaching With Tecnology” (2016, pag. 17). A continuacion, se describe
brevemente los tres niveles.

El primer nivel corresponde a la integracion, que abarca todas aquellas herramientas
tecnologicas que facilitan la presentacion de contenidos sin provocar modificaciones
significativas en las practicas docentes. El segundo nivel es el de reorientacion, en el cual los
estudiantes asumen un rol activo en su proceso de aprendizaje, mientras que los docentes
adoptan la funcion de facilitadores del conocimiento. Finalmente, el nivel de evolucion se
caracteriza por el dominio del educador de la integracion de las TIC en su planificacion
curricular, asegurando una coherencia entre los contenidos, los objetivos de la clase, las
actividades a realizar y los recursos tecnoldgicos disponibles. (Valencia Molina, y otros, 2016,

pag. 21)

C. Rol del educador en la era digital

Los autores Duran Chinchilla, Garcia Quintero, & Rosado Gomez expresan las tareas
que deben asumir los educadores en la actualidad, mencionando lo siguiente:

El docente debe tomar una posicion de indagador, crear espacios de aprendizaje
que despierten el interés de los estudiantes, proponer institucionalmente trabajos
colaborativos con sus compafieros que permitan fortalecer las competencias
digitales, para de esa manera plantear y plantearse retos digitales. (2021, pag. 292)

Por su parte, los autores Vifals Blanco & Cuenca Amigo concluye en un parrafo el rol
del educador en la era digital, mencionando lo siguiente:

En definitiva, el docente de la Era Digital debe mantener una actitud de indagacion
permanente, fomentar el aprendizaje de competencias (generar entornos de
aprendizaje), mantener una continuidad del trabajo individual al trabajo en equipo
(apostar por proyectos educativos integrados) y favorecer el desarrollo de un
espiritu ético. (2016, pag. 112)

En sintesis, el rol del docente en la actualidad puede considerarse mas desafiante que en
afos anteriores, ya que debe estar preparado para cuestionarse a si mismo y que los demas le
cuestionen, debido a que no es el tnico con el conocimiento en la sala de clase. En vista a eso,
el docente de la era digital debe estar en constante adaptacion, con el fin de estar a la par o
sobrepasar los conocimientos que sus estudiantes han adquirido mediante el aprendizaje
informal a través de las TIC.



METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo el enfoque mixto, es decir, fue cualitativo debido a que
se adopto la técnica del grupo focal para profundizar en el tema, lo cual permitié una mejor
comprension sobre el nivel de conocimiento y frecuencia de uso de las TIC de los docentes. Por
otra parte, también fue de enfoque cuantitativo ya que se utilizé una técnica de recoleccion de
datos que permiti6 recabar una mayor cantidad de respuestas en cuanto al objetivo respecto a
distinguir la perspectiva de los docentes sobre la utilidad del uso de las TIC.

Este trabajo fue de nivel descriptivo con un tipo de investigacién empirico-social, con
la direccion correlacional y disefio no experimental, ya que durante la investigacion solo se
recabaron los datos sin manipular las variables. En cuanto a las técnicas aplicadas durante la
investigacion, se mencionan dos: en primer lugar, una encuesta con 42 participantes para
conocer su nivel de conocimiento y frecuencia de uso de las TIC, luego se aplico el grupo focal
con 9 participantes para conocer las percepciones sobre la utilidad de las TIC aplicadas en la
sala de clases.

RESULTADOS

En esta investigacion se ha trabajado con profesores del Tercer ciclo y Educacion Media
de dos instituciones privadas ubicadas en la misma ciudad en una zona urbana. Las técnicas
utilizadas para cumplir con los objetivos de esta investigacion han recabado los siguientes datos
sobre el nivel de conocimiento y frecuencia de uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

1. Nivel de conocimiento para utilizar herramientas TIC basicas

Grafico N°1: Nivel de conocimiento para utilizar herramientas TIC basicas
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Fuente: Datos obtenidos por la autora, Lambaré¢, 2024.

La mayoria de los profesores encuestados calificaron su nivel de conocimiento en
herramientas TIC bdasicas para almacenar, comunicar, transmitir e intercambiar informacion
como "Bueno", seguido por quienes lo consideraron "Regular" y "Excelente". En menor
proporcion, algunos profesores lo calificaron como "Sobresaliente", mientras que un porcentaje
minimo se evalud con un nivel "Deficiente" en esta area



2. Frecuencia de uso de las TIC en clases por semana

Grafico N°2: Frecuencia de uso de las TIC en clases por semana
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Fuente: Datos obtenidos por la autora, Lambaré¢, 2024.

El 38 % de los profesores encuestados indicaron que utilizan las TIC “mads de tres veces
por semana”, constituyendo la frecuencia de uso mas alta. Le sigue la opcién “una vez por
semana” como la segunda frecuencia mas comun, mientras que “dos veces por semana’” ocupo
el tercer lugar. Las frecuencias “nunca” y “tres veces por semana” se ubicaron en los extremos

del espectro, presentando unicamente una diferencia porcentual del 2 %.

3. Perspectiva de los docentes sobre la utilidad de las TIC en las clases

Tabla N° 1: Percepcion sobre la utilidad de las TIC

Pregunta

Respuestas

Sobre la base de sus
experiencias (cual es su
opinién sobre la utilidad
de las TIC en el proceso
de enseflanza -
aprendizaje?

P1: Hay una mayor productividad y mayor creatividad. Y el disponer de
materiales, ya que en disefio grafico son muy caros los libros, entonces
tienen acceso a través de las TIC.

P2: Aporta creatividad y participacion activa en clase.

P3: Aporta facilidad, practicidad y agilidad en la educacién

P4: Mayor productividad. Fomenta la participacion y el intercambio de
conocimientos, experiencias, ideas.

P5: Ayuda bastante a que mejoren los alumnos, al encontrar material
audiovisual que les sirve de motivador para las clases.

P6: Util siempre y cuando los profesores se instruyan en el manejo
correcto de las TIC. Falta una mayor capacitacion para poder implementar
en clase.

P7: Ayuda a facilitar el proceso de enseflanza aprendizaje, siempre y
cuando el docente este capacitado para manejar dichos recursos

P8: Ayuda mucho en las investigaciones, pero hay que seguir aprendiendo,
ya que hay docentes y estudiantes que no saben utilizar computadoras.

P9: Las TIC tienen un grado de significancia debido a que generan un
espacio de formacion, debate, reflexion y motivacion, entre otras
habilidades. Asi mismo, despierta el interés sobre una materia o un tema.

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Lambar¢, 2024.

Con base en lo obtenido del grupo focal se concluye que las TIC son de gran utilidad en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que sirven como objetos motivadores que permiten
que los estudiantes se interesen y participen en las clases, permitiendo asi un flujo constante de




intercambio de informacion, donde los estudiantes son participantes activos de la construccion
de su aprendizaje.

4. Relacion entre el nivel de conocimiento y la frecuencia de uso de las TIC

Tabla N°2: Relacion entre el nivel de conocimiento y la frecuencia de uso de las TIC.
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Deficiente 0 0 1 0 0 1
Regular | 5 2 0 8
Bueno 0 2 2 0 1 5
Excelente 0 8 12 6 0 26
Sobresaliente 0 0 1 1 0 2
Total 1 15 18 7 1 42

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Lambaré¢, 2024.

Tabla N°3: Resultados de prueba Gamma

Resultados de Prueba Gamma

Error
Significacion
Valor estandarizado | T aproximada )
o aproximada
asintético
Ordinal por ordinal Gamma | 0,494 0,181 2,488 0,013
N de casos validos 42

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Lambaré, 2024.

El coeficiente Gamma de 0.494 indica una correlacion positiva moderada entre las
variables ordinales. Esto sugiere que, en general, cuando una variable aumenta, la otra también
tiende a aumentar. La correlacion positiva moderada observada entre las variables es
significativa, lo que indica una relacion consistente y no aleatoria. Esto respalda la existencia
de una relacion entre el nivel de conocimiento de los docentes y la frecuencia de uso de las TIC
en el salon de clases de las dos instituciones educativas analizadas.



CONCLUSIONES

En esta investigacion se evidencio que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) no solo facilita la adquisicion de conocimientos, sino que también
promueve un aprendizaje mas dinamico y participativo. Actualmente, las TIC se constituyen en
un requisito indispensable para los docentes, no solo para mejorar su desempefo profesional,
sino también para responder a las necesidades de una generacion inmersa en la tecnologia,
conocida como nativos digitales.

El nivel de conocimiento que poseen los educadores sobre las TIC es un factor
determinante para la implementacion exitosa de estos recursos en el aula. Por ello, las
capacitaciones en TIC deben ser continuas y superar la mera transmision teorica, incorporando
estrategias practicas que permitan a los docentes aplicar efectivamente las herramientas
tecnoldgicas en contextos reales de ensefianza.

Asimismo, la frecuencia con que se emplean las TIC en el aula impacta
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes, incentivando su
participacion activa y el desarrollo de habilidades investigativas. Cuando su uso esta
adecuadamente orientado por el docente, las TIC contribuyen al desarrollo de competencias
digitales esenciales para el &mbito laboral contemporaneo.

En cuanto al nivel de conocimiento de los docentes participantes, se determin6 que la
mayoria corresponde al Nivel de Integracion, seguido de cerca por el Nivel de Reorientacion.
En relacion con la frecuencia de uso, los analisis indicaron que esta se sitia predominantemente
en un nivel “ocasional” para los tres niveles de apropiacion de las TIC en la practica docente.

Respecto a la percepcion sobre la utilidad de las TIC en el aula, los profesores
coincidieron en que estas son fundamentales para fomentar un aprendizaje activo y
constructivo, estimulando la curiosidad y el andlisis en los estudiantes. No obstante, enfatizaron
la importancia de que los docentes cuenten con un conocimiento solido y una planificacion
adecuada para integrar las TIC, dado que un uso inadecuado puede convertirse en un factor
distractor que obstaculice el logro de los objetivos curriculares.

En relacion con la asociacion entre el nivel de conocimiento y la frecuencia de uso de
las TIC, la prueba Gamma revel6 una correlacion positiva moderada entre el nivel de
conocimiento y la frecuencia de integracion de recursos tecnologicos. De igual manera, se
constatd una correlacion positiva fuerte entre el nivel de conocimiento y la frecuencia de
implementacion de actividades propias del nivel de reorientacion. Finalmente, los resultados
indicaron una correlacion positiva fuerte entre el nivel de conocimiento y la frecuencia de
evolucion en la aplicacion de las TIC en el proceso educativo.

En conclusion, el nivel de conocimiento y la frecuencia de uso de las TIC en el proceso
de ensehanza-aprendizaje constituyen elementos criticos que deben ser abordados con
responsabilidad por las instituciones educativas. Por tanto, la formacién docente continua es
esencial, ya que el educador debe asumir un rol de guia, instruyendo sobre las ventajas y
limitaciones del uso de las tecnologias. Para alcanzar este objetivo, es imprescindible que los
docentes se mantengan actualizados respecto a las nuevas tendencias en tecnologia educativa.
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