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RECLUTAMIENTO DE PROFESIONALES EN LA
COOPERATIVA CHORTITZER DURANTE EL
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion abarca la estrategia del crédito de
estudio y como contribuye en el proceso de reclutamiento de profesionales
en la Cooperativa Chortitzer en los afios 2019, 2020 y 2021 en la ciudad
de Loma Plata. La investigacion es un estudio de caso de tipo empirico
- social y teérico documental con un enfoque cualitativo y un nivel de
investigacion ex post-facto. Se realiz6 dos entrevistas con preguntas
abiertas a la directora de DEC (Departamento Educacion Cooperativa) y
la encargada de RRHH (Recursos Humanos) de la Cooperativa Chortitzer
para la investigacion del crédito de estudio y el proceso de reclutamiento.
Ademas, se realizo una encuesta con preguntas abiertas y cerradas a los
profesionales, quienes culminaron sus estudios en los afios 2019 - 2021,
que utilizaron el crédito de estudio para obtener su percepcion del dicho
crédito.

Palabras claves: estrategia, crédito de estudio, reclutamiento de
profesionales, DEC, RRHH

ABSTRACT

This research work covers the student loan strategy and how it contributes
to the process of recruiting professionals at the Cooperativa Chortitzer in
the years 2019, 2020 and 2021 in the city of Loma Plata. The research is an
empirical-social and documentary-theoretical case study with a qualitative
approach and an ex post-facto research level. Two interviews with open
questions were made with the director of DEC (Cooperative Education
Department) and the person in charge of HR (Human Resources) of the
Cooperativa Chortitzer for the investigation of the student loan and the
recruitment process. In addition, a survey with open and closed questions
was sent to the professionals, who completed their studies in the years
2019 - 2021, who used the student loan to obtain their perception of
mentioned loan.

Keywords: strategy, student loan, recruitment of professionals, DEC, HR
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INTRODUCCION

En Paraguay, la educacion superior es sumamente importante. Para conseguir un buen
empleo, es muy normal que los empleadores preguntan si uno tiene una educacion superior,
y dependiendo de eso, se defin el sueldo o no se contrata.

En la pagina de Cinco Dias, menciona que, en el afio 2018, el 67% de las empresas de los
diferentes paises han tenido dificultades en encontrar profesionales para cubrir los vacantes
disponibles en dichas empresas (Alvarez, 2019).

En el mundo hay un desorden de talentos y el porcentaje de directivos que tienen
dificultades para encontrar profesionales se sitiia en el 54%. Entre los paises con mayores
dificultades se encuentran Finlandia, Estados Unidos, Polonia, Hungria, Hong Kong,
Croacia, Grecia, Taiwan, Rumania y Japon. El empleo se ve cada vez mas afectado por la
tecnologia y la transformacion o estructuracion de las empresas, que necesitan profesionales
con las competencias y habilidades adecuadas (It User, 2020).

Existe un nivel de escasez de talento o profesionales muy alto en el mundo. En 2018,
muchos empleadores en Japén, Rumania, y Taiwan especificamente dijeron que tenian
serias dificultades para cubrir los puestos de trabajo o vacancias, mientras que Reino Unido,
Irlanda y China reportaron menos cantidad de obstaculos (Alvarez, 2019).

Analizando la situacidn, se nota que esto se debe, entre otros motivos, al constante
fortalecimiento y crecimiento de la economia durante la tltima década. Las empresas
resultan ser mas abiertos u optimistas a la hora de contratar profesionales, y asi la demanda
es mayor. También se sumaron los cambios en las competencias demandadas, lo que ha
ocasionado que la escasez de profesionales con los talentos adecuados para atender las
nuevas necesidades de las empresas que son cada vez mayor (Alvarez, 2019).

La demanda de los profesionales va en aumento, ya que la economia de los paises esta
creciendo y las empresas necesitan profesionales para cubrir los puestos de trabajo. La
pregunta es, ;Por qué existen poco profesionales o profesionales poco talentosos? (Fellet,
2016)

Muchas personas no estudian porque no cuentan con los recursos suficientes para acceder
a una carrera, y deben tomar un crédito. Este crédito toma mucho tiempo en devolver, que
algunos pasan toda su vida pagandolo.

En la pagina de BBC News reporta que “Las deudas de seis digitos no son raras en Estados
Unidos, un pais en el que hay pocas universidades gratis y donde cerca del 70% de los
estudiantes recurren a préstamos para pagarse la universidad”. Después menciona también
que muchos estudiantes dejan la universidad porque tienen inconvenientes o tienen algo
mas urgente que deben pagar, y se quedan con la deuda (Fellet, 2016).

En Espana el 33,8% de la poblacion ha alcanzado un nivel educativo inferior o la educacion
secundaria obligatoria. Por otro lado, cuando el grado alcanzado era de educacién superior,
esta tasa es solo 12,6%. Se puede analizar que es un porcentaje muy bajo que llegan a tener
una educacion superior (Rogero, y otros, 2020).

Mientras las empresas en Latinoamérica indicaron que uno de los desafios mas grandes es
encontrar profesionales con el talento adecuado. Las mismas estan en constante busqueda
de profesionales para sus empresas que cada dia es mas importante para las diferentes
empresas tener a personas capacitadas o profesionales. Con los afios y cambios o avances
tecnoldgicos, en los paises los empleos no calificados bajaron, ya que fueron reemplazados
por maquinas o herramientas automatizadas, por otro lado, la demanda de trabajadores con
un mayor nivel de conocimiento aumenta (Polack, 2020). )

Pero atin es un desafio grande. Segin Alicia Barcena, Enrique Garcia y Angel Gurria, “cerca
del 70% de los jovenes latinoamericanos no tienen capacidades técnicas, profesionales y de
gestion avanzadas; el 21% no estudia ni trabaja ni estd en capacitacién” (Barcena, Garcia, &
Gurria, 2016).

En México, de cada 100 estudiantes, solo 21 estudiantes terminan la universidad. Un
analisis que fue realizado en dicho pais establece que solo 17% de la poblacion entre 25 a
64 ha completado la universidad. Segun la Encuesta Nacional de Desercién Escolar en la
Educaciéon Media Superior, “49.7% de los alumnos dejé inconclusa su vida académica por
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falta de recursos econémicos para comprar utiles, pagar pasajes e inscripciones” (Valadez,
2018).

En Argentina, por ejemplo, solo el 23,8% de la poblacién cuenta con una educacion
superior, mientras que 76,2% han alcanzado o han llegado maximo los estudios secundarios
(Polack, 2020).

Muchos estudiantes dejan la universidad en el primer afio. Una cantidad de estudiantes
vienen de familias con menos recursos y no estan preparados académicamente para atender
a la educacion superior, y por tal motivo abandonan (Banco Mundial, 2017).

En Paraguay, debido al crecimiento del pais, se necesitan mas profesionales en las
diferentes areas que conformen una institucion.

Paralas empresas, uno delos activos mas importantes es el reclutador para que la ejecucion
de un equipo sea exitosa. Por ello, es fundamental encontrar el profesional adecuado para
cada tarea y ahi es donde empiezan los dolores de cabeza (ABC Economia, 2016).

Segin la pagina de universidad comunera, el motivo principal para el abandono
universitario en Paraguay son los problemas financieros. Muchos estudiantes deben trabajar
para poder ir a la universidad. “El estrés psicologico que ambas responsabilidades generan
es uno de los desencadenantes mds comunes en Paraguay para el abandono universitario”
(Universidad Comunera, 2021).

En ese sentido, Cartaya, menciona que, segtn la Encuesta Permanente de Hogares, unos
106.596 jovenes de entre 13 a 17 afios estan fuera del sistema educativo. De estos 106.595
jovenes, aproximadamente 25.730 dejan la educacion porque no quieren estudiar. Por tal
motivo, “esta es la segunda causa mas alta de abandono escolar, dado que la primera son
motivos econdmicos y la necesidad de trabajar desde temprana edad” (Dario Asuncion,
2022).

En concordancia con todo lo anterior, se puede mencionar que las empresas de diferentes
paises tienen dificultades de encontrar buenos profesionales, por falta de personas
capacitadas y con formacion universitaria.

También se puede analizar que el problema principal de que los jévenes no estudian o
abandonan la universidad, es por falta de recursos financieros y se estresan porque deben
trabajar para poder financiar sus estudios, y casi no cuentan con el factor tiempo para
realizar todas las tareas o actividades que exige la universidad, se desaniman y abandonan
la carrera.

Teniendo en cuenta la realidad de que estudiar es costoso y muchos estudiantes no cuentan
con los recursos econdmicos para estudiar, los mismos deben recurrir a solicitar créditos
de estudio. Por otro lado, la Cooperativa Chortitzer siempre necesita méas profesionales
capacitados y los buscan entre sus propios socios por lo cual necesitan que los mismos
estudien y se formen en las carreras que aportan a las organizaciones. Sin embargo, ante la
escasez de profesionales, la Cooperativa Chortitzer debe contratar personas no calificados o
personas externas, es decir, que no son socios.

Lo que se pretende aportar con esta investigacion es hablar del crédito de estudio, con
sus definiciones y funcionamiento como también las ventajas, para su buen entendimiento
y dar esperanza a los que no cuentan con los recursos econémicos que si existen opciones
para estudiar.

Por otro lado, también cabe mencionar y explicar el reclutamiento de profesionales y
como las empresas pueden tomar a la Cooperativa Chortitzer como ejemplo para aplicar
esa estrategia en su empresa, y asi ganar buenos profesionales para sus organizaciones.

MATERIALES Y METODOS

1. Tipo o Naturaleza: El tipo o naturaleza de esta investigacién es principalmente
empirico-social con tedrico documental aplicado a un estudio de caso porque estudia
profundamente a un individuo o una unidad, en este caso serd la Cooperativa Chortitzer.
Ademads, maneja un universo, de cual se quita la muestra, se aplica un instrumento para
obtener la maxima informacién del tema de la investigacion, por lo que se identifica
como una investigacion con naturaleza empirico-social. Por otro lado, también estudia
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o trabaja con documentos ya existentes, por lo que se convierte en un estudio tedrico
documental, incluyendo las partes importantes de dicho estudio como un supuesto, los
resultados, conclusiones, entre otros..
2. Direccién: La direccién de esta investigacion es ex post-facto, porque se analizard el
crédito de estudio con las causas o factores de porque empezaron a ofrecer el crédito,
y como estas causas afectan o contribuye en el reclutamiento de profesionales en la
Cooperativa Chortitzer.
3. Enfoque: La investigacion tuvo un enfoque cualitativo porque utilizé la recoleccion
de datos sin medicion de numeros para adquirir informaciones necesarias, es decir,
para descubrir preguntas de investigacion y que puede o no aprobar el supuesto. Se baso
totalmente de informaciones ya existentes y en las respuestas adquiridas a través de los
instrumentos.
4. Nivel de profundidad: El nivel de profundidad de esta investigacion es descriptivo,
porque busca especificar las caracteristicas de crédito de estudio, para después analizar
y describir lo que es. Por otro lado, también se busca rasgos importantes del crédito de
estudio en el proceso de reclutamiento de profesionales en la Cooperativa Chortitzer.
5. Diseio: El disefio de esta investigacion es no experimental de investigacion participativa
porque se estudia el fendmeno tal como se da, sin ninguna manipulacidn, es decir, esta
sin intervencién en ninguna variable. Dentro de la investigacién no experimental, la
investigacion es participativa, porque se busca describir y analizar una empresa.
6. Tiempo: El tiempo de esta investigacion es transeccional/transversal sincrénico, porque
estudia las variables, cuales son el crédito de estudio y reclutamiento de profesionales, en
un momento determinado. Se analizara los afios 2019 - 2021.
7. Objeto de estudio: El objeto de estudio de esta investigacion fue la Cooperativa
Chortitzer, porque ellos aplicaron la estrategia del crédito de estudio en su organizacion.
8. Unidad de analisis: La unidad de analisis de esta investigacion fue el departamento
Educativo Cooperativa y el departamento de RRHH en la Cooperativa Chortitzer.
9. Universo: El universo de esta investigaciéon fueron todos los funcionarios que
aprovecharon el crédito de estudio de la Cooperativa Chortitzer, en la ciudad de Loma
Plata.
10. Muestreo: La investigacién serd no probabilistica porque se elegira de forma
intencional quienes daran las informaciones necesarias para el estudio, en base de unas
caracteristicas, es decir, unos criterios de seleccion.
11. Muestra / Participantes: El sistema de muestreo de esta investigacion fue por
conveniencia, ya que no todos, los que culminaron una carrera, han utilizado el crédito
de estudio, o no trabaja en la Cooperativa Chortitzer, asimismo se tendra en cuenta la
conveniencia con relacion al acceso a la unidad de analisis. Los participantes de esta
investigacion serdn la Directora de DEC, quién es la encargada del crédito de estudio, el
gerente de RRHH, y funcionarios quienes aprovecharon el crédito de estudio, todos de la
Cooperativa Chortitzer, en la ciudad de Loma Plata.
a. Creiterios de muestreo: Los criterios de muestreo de esta investigacion seran los
siguientes:

o Ser funcionario de la Cooperativa Chortitzer.

o Conocer el crédito de estudio de la Cooperativa Chortitzer.

« Haber aprovechado el crédito de estudio de la Cooperativa Chortitzer.

» Haber culminado una carrera profesional gracias al crédito de la Cooperativa

Chortitzer.
12. Hipotesis/Supuestos:

«Supuesto 1: El crédito de estudio de la Cooperativa Chortitzer es de gran ayuda para

los estudiantes para poder financiar sus estudios superiores, incluyendo los gastos de

vivir cuando se deben que mudar a otra ciudad.

o Supuesto 2: La aplicacion de la estrategia del crédito de estudio contribuye de manera

positiva en el reclutamiento de personal, y garantiza contar con buenos profesionales.
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13. Variables y operacionalizacion:

Estudio

con que se puede
financiar los estudios

de educacién superior
(Banco de Bogota, 2022).
Segtin la Guillermo
Westreicher (2021), el
crédito de estudio es un
financiamiento que se
otorga a un estudiante
con el fin de cubrir

los costos o inversion
que tienen los estudios
superiores universitarios
o posgrado.

para carreras
profesionales consiste
en una financiacion
de toda la carrera
universitaria, como
también postgrados,
maestrias y otros,
incluyendo todos los
costos (Universidad
Comunera, 2022).

Variables Dimension conceptual Dimension Indicadores
Operacional
1.Crédito de Es una linea de crédito Crédito de Estudio « Funcionamiento

« Ventajas

« Desventajas

« Desafios u obstaculos
« Antecedentes

2.Reclutamiento
de personal

Desde la perspectiva de
Nicoléas Cortes (2021),
“el reclutamiento de
personal es el proceso
de identificacién,
atraccién, entrevista,
seleccidn, contratacion
e incorporacion de
trabajadores” Es otras
palabras, empieza desde
la identificacion de una
vacante disponible, hasta
la cobertura de dicha
vacante.

El reclutamiento es
la forma en que se
atraen trabajadores
que desean a ocupar
un puesto de trabajo
relacionado con

sus experiencias.
Dependiendo del
puesto disponible,

se necesitara
personas con perfiles
profesionales, es
decir, que tengan una
formacion (Atcom,
2018).

o Importancia

» Métodos o mecanismos
« Ventajas y desventajas

« Importancia del crédito
académico en el proceso
de reclutamiento de
personal

Cooperativa
Chortitzer

Segun Itziar Ruedas
(2016),una cooperativa
es una empresa formada
por voluntarios que se
unen para satisfacer
necesidades y deseos
econodmicas, sociales y
culturales comunes a
través de una empresa
conjunta y de gestion
democritica.

El crédito de estudio
de la Cooperativa
Chortitzer es un
financiamiento para
los socios para que
puedan estudiar una
carrera profesional.

« Filosofia institucional

« Resena historica

e Estructura 'y
funcionamiento

e Proceso de
reclutamiento de personal
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14. Técnicas e instrumentos de investigacion:

Técnica Instrumento Propésito del Instrumento Unidad de Analisis
Encuesta Ficha de Analizar el funcionamiento del | La directora de DEC
cuestionario crédito de estudio y el proceso | (encargado del crédito de
de reclutamiento de personal. | estudio) y encargada de
RRHH, de la Cooperativa
Chortitzer.
Entrevista Cuestionario con | Conocer la percepcion de los | Funcionarios de la
preguntas abiertas | funcionarios. Cooperativa Chortitzer,
y cerradas quienes utilizaron el
crédito de estudio.
Relevamiento | Ficha de Recolectar informacién Cooperativa Chortitzer
Ddocumental | relevamiento que permita comprender el
documental funcionamiento del crédito
de estudio, y el proceso de
reclutamiento de profesionales,
brindando un conjunto de
informacién especifica, a
través de la busqueda de
documentos y también en
internet.

15. Validacion de los instrumentos: Para que sea confiable la informacion recolectada,
se llevo a cabo una validacién del instrumento con un profesional en el rubro de la
contabilidad, CP Manfred Wiebe, un socio de la empresa ECAI, ubicada en la ciudad de
Loma Plata, como también con una abogada que también es profesora en la Universidad
Evangélica, Claudina Iberbuden. Se aplicé las recomendaciones de los profesionales que
validaron los instrumentos y se procedio a la aplicaciéon de los instrumentos.

16. Recoleccion de datos: A través de la realizacion de entrevistas, se procedio a reunir
informacién del funcionamiento, ventajas, y desventajas del crédito de estudio, el
proceso de reclutamiento de profesionales y como contribuye la aplicaciéon del mismo
en el reclutamiento de profesionales en la Cooperativa Chortitzer. Las entrevistas con
la Directora del Departamento Educativo Cooperativa y con la encargada de Recursos
Humanos fueron realizadas de manera presencial. Ademas, se envi6é una encuesta a los
profesionales que utilizaron el crédito de estudio en los afios 2019, 2020, y 2021, para
poder complementar la informacién. La encuesta fue hecha en Google formularios, y
enviado por correo a los encuestados.

17. Procesamiento y andlisis de datos: Fueron realizadas las respectivas entrevistas con
la directora de DEC, Hanna Hiebert, con la encargada de RRHH, Hanna Wiebe, como
también fue enviado la encuesta a los profesionales quienes utilizaron el crédito de estudio
en 2019, 2020, y 2021. Todo el proceso de recoleccion fue realizado para la obtencién de
la informacidn requerida, con el objetivo de responder las preguntas de la investigacion.
La repuestas fueron grabados, y luego trascriptos en el instrumento ficha de cuestionario.
Ademas, fueron seleccionadas y agrupadas en tablas de comparacion para simplificar el
entendimiento y analisis de las mismas. Las respuestas de la encuesta de los profesionales
que utilizaron el crédito de estudios fueron analizadas y resumidas para completar las
informaciones para la investigacion para mejor comprension y para tener la oportunidad
de ver el caso del crédito de estudio de otra perspectiva..
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RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de la investigacion del campo
realizado. En la estructura se considerd los objetivos de la investigacion para una mejor
compresion. Primero se presentan los resultados obtenidos a través de las entrevistas
realizadas con la directora de DEC y la encargada de RRHH.

Luego, se presenta los resultados obtenidos a través de la encuesta enviada a los estudiantes
que utilizaron el crédito de estudio, y por algiin motivo un grupo importante decidié no
participar en la encuesta.

A. Entrevistas a Directora de DEC y encargada de RRHH

7. Crédito de estudio de la Cooperativa Chortitzer:
a. Qué es el crédito de estudio de la Cooperativa Chortizer: El crédito de estudio es un crédito
o apoyo financiero que la Cooperativa Chortitzer ofrece a los socios para darles
la oportunidad de estudiar la carrera que desean. Este cubre todos los gastos que el
estudiante tiene, por ejemplo, alquiler, comida, combustible, etc.
b. Perspectivas complementarias del DEC: El crédito de estudio funciona de la siguiente
manera: Primero el interesado en usar el crédito de estudio debe cumplir con algunos
requisitos, por ejemplo, terminar el colegio, hacer una entrevista con la directora de
DEC, una evaluacion del colegio, completar todas las solicitudes, entregar copia de
cédula de identidad y el plan de estudio de la carrera que quieren estudiar. La aprobacién
de la solicitud dependera del Consejo. Si se aprueba, se transfiere el dinero como un
sueldo cada mes. El estudiante tiene contratos anuales, lo que debe renovar cada afo
de nuevo, se puede solicitar una ampliacion de dos afios. Cada cambio se debe realizar
con solicitudes. Los estudiantes usan el crédito de estudio para poder independizarse
de sus padres, otro motivo es para tener el vinculo con la Cooperativa Chortitzer, como
también porque no tienen los recursos econdmicos y no reciben apoyo financiero
de sus padres, entonces necesitan los recursos para poder estudiar; y finalmente, por
los beneficios que conlleva el crédito. Si un estudiante abandona su carrera, debe
comunicar eso a DEC, y pagar el crédito completo con doble interés. El estudiante debe
tener una entrevista con la directora de DEC por afio, entregar las notas, comunicar los
cambios, y entregar una nota, es decir, un resumen de como se fue su afto. No se hace
una evaluacioén escrita, pero si indirectamente a través de las entrevistas que se hace
anualmente. Los estudiantes suelen abandonar su estudio porque se dieron cuenta que
no es como esperaban, o de su interés, pero también a veces le cuesta hacer la tesis.

2. Ventajas y desventajas del crédito de estudio:
« Ventajas: no se preocupan por el dinero, pueden solicitar el crédito por 12 meses, se
forma una relacion entre estudiante y la Cooperativa Chortitzer, reembolsan solo 50%
de la deuda, y flexibilidad.
« Desventajas: el compromiso, el reglamento define que solamente se puede cambiar la
carreraen el primer aflo, pagar la totalidad mas intereses si no trabaja parala Cooperativa
Chortitzer o Asociacién Civil.

3. Proceso de reclutamiento de profesionales en la Cooperativa Chortitzer:
a. Proceso de reclutamiento de personal en la Cooperativa Chortitzer: Tienen una lista de
estudiantes, envian flyers, publican en sus redes sociales, también miren en la pagina
web donde las personas interesadas en trabajar en la Cooperativa Chortitzer pueden
alzar su curriculo.
b. Perspectivas complementarias del RRHH: La Cooperativa Chortitzer aplica el
reclutamiento mixto. Una ventaja del reclutamiento es que vienen a entregar sus
curriculos y una desventaja cuando se recluta mal, se pierde el tiempo con eso. En
momento de reclutar personal, o buscar personal, primero miren a la lista de estudiantes
que utilizaron el crédito.

4. Importancia del crédito de estudio en el reclutamiento de profesionales en la

Cooperativa Chortitzer:
a. Importancia del crédito de estudio en el reclutamiento de profesionales en la Cooperativa
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Chortitzer: Para el DEC la importancia del crédito de estudio en el reclutamiento de
personal es un punto que estd en falta de desarrollo todavia. Pero desde su perspectiva
ya tiene importancia por parte porque ellos preguntan a los encargados de cada
departamento que clase de profesionales ellos necesitaran en los 5 hasta 10 anos, para
poder animar a los socios para estudiar eso. También porque el crédito de estudio atrae
los profesionales otra vez a la Cooperativa Chortitzer, a través de los beneficios que
conlleva.
b. Perspectivas complementarias del RRIHH: El departamento de RRHH no tiene en cuenta
si un profesional utilizo el crédito de estudio ofrecido por la Cooperativa Chortitzer o
no, por tal motivo no influye en su reclutamiento de personal, ya que no estan obligados
a reclutar personal solamente de la lista de estudiantes que utilizaron el crédito de
estudio. El crédito de estudio no asegura un trabajo en la Cooperativa Chortitzer.
5. Los desafios u obstaculos que se presentan en la estrategia del crédito de estudio
de la Cooperativa Chortitzer: Algunos desafios de la aplicacién de la estrategia del
crédito de estudio fueron los cambios de contratos, poner limite, socializacién, y también
hubo dificultades en la implementacion del nuevo sistema.
6. Resultados obtenidos mediante la aplicacidon de la estrategia del crédito de estudio
y como afect6 el reclutamiento de profesionales en la Cooperativa Chortitzer:
a. Qué resultados se obtuvieron: Mediante la aplicacidn la estrategia del crédito de estudio
resulté que tuvieron mas profesionales, ya que ahora también los estudiantes que no
tienen los recursos econdémicos para estudiar tienen la posibilidad de estudiar, como
también resulté que los estudiantes crecieron y aprendieron a ser mas responsable.
b. Manera en que contribuye la aplicacion del crédito de estudio en el proceso de reclutamiento de
personal: Encuentran buenos profesionales a través de este medio.
c. Sobre si el crédito de estudio fue favorable para el proceso de reclutamiento de personal o lo
contrario: Las dos entrevistados dijeron que si fue favorable la aplicacion de la estrategia
del crédito de estudio para el proceso de reclutamiento de personal.

. Encuesta realizada a estudiantes:

1. Género: La encuesta fue respondida por 61 estudiantes de la Cooperativa Chortitzer
que terminaron en los afios 2019, 2020, y 2021. 59% son mujeres, y 41% hombres.

2. Edad: El 40% de los encuestados tienen entre 23 - 25 afos, 35% tienen entre 26 — 28
afios, 16% tienen 29 — 30 afios, 5% son menor de 23 afos y 5% son mayor que 30 afios.
3. Carrera de grado universitario concluida: El 97% de los encuestados terminaron
una carrera, 3% no terminaron una carrera.

4. Carrera universitaria cursada: Docencia, Derecho, Enfermeria, Ing. Empresarial,
Ingenieria, Ingeniera Agrondmica, Licenciatura en ciencias - Mencion Fisica, Trabajo
Social, Disefio Grafico, Contador Publico Nacional, Formaciéon de Educaciéon Inicial,
Administracién agropecuaria, Danza, Ing. Civil. Profesorado en Educacién Fisica,
Quimica, Artes plasticas, Musica, Teologia, Biologia, Analisis de Sistemas, Administracion
de empresas, Gastronomia, Veterinaria, Ing. Quimica.

5. Utiliz6 el crédito de estudio para estudiar su carrera universitaria: El 70% de los
estudiantes utilizaron el crédito de estudio, 25% lo utilizaron parcialmente, y 5% no
utilizaron el crédito de estudio.

6. Trabaja en la Cooperativa Chortitzer: El 67 % de los estudiantes trabajan en la
Cooperativa Chortitzer, 24% no trabaja en la cooperativa, mientras 5% trabajaron para la
cooperativa y otros 5% trabajan en CEMTA.

7. Motivo por el cual trabaja o no trabaja en la Cooperativa Chortitzer: Se decidieron
trabajar para la Cooperativa Chortitzer porque les facilita el pago del crédito de estudio,
tienen buenas oportunidades laborales, porque quieren ser parte del desarrollo de la
Cooperativa y también aportar alguno bueno a la sociedad. Los que se decidieron no
trabajar para la Cooperativa tienen diferentes motivos, por ejemplo, se mudaron a otra
colonia, recibieron otra oferta de trabajo, o simplemente no quieren trabajar para la
Cooperativa Chortitzer.

8. Cree que el crédito de estudio es beneficioso para los estudiantes: El 89% de los
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encuestados votaron que el crédito de estudio es beneficioso para los estudiantes, y 11%
votaron que no es beneficioso.
9. Justificacion respecto a respuesta del punto B.8.: El crédito de estudio es beneficioso
para los estudiantes porque facilita conseguir recursos econémicos para estudiar, también
el estudiante solamente paga 50% de su crédito si trabaja en la Cooperativa Chortitzer, y
ayuda que los estudiantes pueden dedicarse 100% al estudio. Ademas, facilita conseguir
un trabajo en la Cooperativa y ayuda desarrollar responsabilidad y madurez. Por otro
lado, los que votaron que el crédito de estudio no es beneficioso, mencionan que las
tasas de interés son muy elevadas, que fue elaborado totalmente a favor del acreedor
de vista comercial y legal. También comentaron que los estudiantes se quedan con una
deuda grande, y eso les ata financieramente, y le compromete cuando toman decisiones
importantes en la vida.
10. Ventajas y del crédito de estudio:
o Ventajas: Algunas ventajas mencionadas estan directamente relacionadas al area
financiera necesario para que los estudiantes puedan desarrollar sus estudios y cubrir
los gastos que incurre, como también menciona los intereses bajos, y beneficio para la
cooperativa contando con un listado de referentes profesionales.
« Desventajas: Algunas de las desventajas mencionadas estdn directamente relacionadas
a incumplir con las clausulas mencionadas en el contrato al momento de adquirir el
crédito, como al no completar el tiempo estimado de la carrera universitaria. Otra
desventaja mencionada es el pago de los intereses al no culminar con la carrera, como
también el periodo que éste puede llevar.
11. Sobre si el crédito de estudio ayuda a comprometerse con el estudio: El1 44% de los
encuestados votaron que el crédito de estudio ayuda a los estudiantes a comprometerse
mas con el estudio, el 40% votd que tal vez el crédito de estudio ayuda a los estudiantes a
comprometerse mas con el estudio, y el 16% votaron que no ayuda a comprometerse con
el estudio.
12. Justificacion respecto a la respuesta B.11.: Algunos encuestados respondieron que
el crédito de estudio siayuda a comprometerse mas con el estudio debido a las condiciones
establecidas por la Cooperativa Chortitzer, otros respondieron que el compromiso con el
estudio depende mas de la persona y no asi del crédito de estudio, mientras que otras
personas aportaron opiniones como que el crédito de estudio no influye en el compromiso
con el estudio, y no desempefia un papel importante en sus logros.
13. Sobre si se practica cierta responsabilidad al usar el crédito de estudio: Algunos
encuestados respondieron que practicaron con responsabilidad la utilizacion del crédito
de estudio, en vista que debe alcanzar por el tiempo necesario hasta recibir el importe
correspondiente el proximo mes, otros en cambio respondieron que no se practica la
responsabilidad al usar el crédito de estudio debido a que la administracion del mismo es
personal, es decir, depende de cada estudiante, el resto considera que no administra bien
su crédito, debido a que la Cooperativa no exige justificar los gastos qu se realizaron, sélo
solicitan cumplir con las clausulas estipuladas en el contrato al momento de adquirir el
crédito de estudio.
14. Sobre si recomienda utilizar el crédito de estudio a los uevos estudiantes: E1 52,5%
respondieron que si, 9,8% respondieron que no, y 37,7% respondieron que depende (si el
estudiante pueda trabajar, si tiene otra alternativa, de sus objetivos en la vida, sus suefios,
etc.).
15. Sobre si considera que el crédito de estudio es una buena estrategia para reclutar
profesionales en la Cooperativa Chortitzer: Algunos de los encuestados consideran
que la estrategia aplicada por la Cooperativa para reclutar profesionales es buena, otra
parte importante considera que se deberian modificar la propuesta de la Cooperativa
y volverla mads atractiva a modo que los estudiantes consideren adquirir el crédito de
estudio, por otro lado, algunos no consideran buena la estrategia de la Cooperativa para
reclutar profesionales.
16. Experiencia con el proceso de reclutamiento de personal en la Cooperativa
Chortitzer: Algunos de los encuestados respondieron que su experiencia con el proceso



54 La estrategia del crédito de estudio y su contribucion...

de reclutamiento personal fue buena, la otra parte respondid no tener una buena
experiencia con el proceso de reclutamiento personal.

17. Recomendaciones al proceso del crédito de estudio dela Cooperativa Chortitzer:
Los encuestados realizaron varias recomendaciones que deberia hacer la Cooperativa al
proceso del crédito de estudio, entre ellas se menciona un nuevo mecanismo en la forma
de pago, considerar la complejidad de la carrera seleccionada por el estudiante, ofrecer
opciones mas atractivas para los diferentes grados de estudio, entre otros.

DISCUSION

Terminar una carrera a veces no es tan facil como parece. Incluye muchos gastos para el
estudiante, primeramente, todo lo que tiene que ver con su estudio, por ejemplo, cuota,
libros, pasaje de bus, etc. También si el estudiante tiene que mudarse a otro pais o ciudad,
conlleva gastos como alquiler, comida, internet, energia, entre otros. Estudiar es costoso, no
hay duda en eso. Muchas personas deciden no estudiar por eso, porque no se encuentran con
los recursos econdmicos para poder estudiar. Por tal motivo, algunos bancos, financieras o
empresas desarrollaron un programa para ayudar a esas personas que no pueden estudiar
por falta de dinero. Elaboraron el programa crédito de estudio.

El crédito de estudio es un financiamiento o apoyo financiera para ayudar a los estudiantes
terminar, es decir, culminar un estudio. Con el objetivo de abrir puertas a la educacién
superior para todas personas, en especial las personas con escasos recursos, mejorar las
oportunidades profesionales y sobre todo generar fuentes de ingresos, lo que ayuda a
mejorar la calidad de vida de esa persona.

Se realizé dos entrevistas a diferentes rubros, es decir, diferentes departamentos de la
Cooperativa Chortitzer, los cuales trabajan con el crédito de estudio y el reclutamiento de
personal.

En cuanto al objetivo de describir que el crédito de estudio de la Cooperativa Chortitzer y
su funcionamiento, la seflora Hanna Hiebert, directora de DEC, defini6 el crédito de estudio
como una oferta para socios de la Cooperativa Chortitzer que necesitan apoyo financiero
para pagar todo lo que el estudiante necesita para vivir y para sus estudios.

El crédito de estudio entonces es un apoyo financiero para todos los socios de la
Cooperativa Chortitzer, y da posibilidad a todos para que puedan estudiar, sin importar
si la persona interesada tiene los recursos econdmicos o no. En otras palabras, que todos
tienen la oportunidad de estudiar lo que quieren, sin tener preocupaciones por los
recursos econdmicos y pueden dedicarse 100% en sus estudios. El crédito de estudio ayuda
especialmente a los que no tienen recursos econémicos para estudiar, pero quieren mejorar
su calidad de vida.

En cuanto al funcionamiento del crédito de estudio, Hanna Hiebert comentdé que hay
que cumplir con algunos requisitos como terminar el colegio, hacer una entrevista con
la directora de DEC, y también entregar documentos como una evaluacién del colegio,
completar las solicitudes como la solicitud de crédito, copia de cedula, y el plan de estudio
de la carrera.

Después de entregar todo, entra en evaluacion en la préxima reunién con el consejo,
donde se hace la aprobacién o rechazo de la solicitud. Luego de la aprobacion, el estudiante
tiene la oportunidad de usar el crédito durante los afios que solicitd. Cada mes se le transfiere
como un sueldo. El estudiante tiene contratos anuales, lo que debe renovar cada ano de
nuevo. También puede solicitar una ampliacidon de dos afios. Cada cambio que el estudiante
quiere hacer, por ejemplo, cambio de facultad, carrera o universidad, se debe realizar con
solicitudes. Luego de culminar los estudios, lo paga como un crédito normal.

Para financiar el crédito de estudio tienen un fondo, el DEC hace un presupuesto en el
afio para el proximo afio, y después de la aprobacién del consejo reciben el dinero para
poder financiar los estudios de los socios. Cuando el estudiante trabaja para la Cooperativa
Chortitzer, el DEC le devuelve el 50% de la cuota pagada, y lo llaman ayuda social.

Con respecto al objetivo de mencionar las ventajas y desventajas del crédito de estudio de
la Cooperativa Chortitzer, Hanna Hiebert, mencioné que algunas ventajas para el estudiante
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son que pueden hacer un presupuesto y pueden estudiar tranquilamente sin preocuparse
por los recursos econdmicos.

Por otro lado, también pueden solicitar el crédito por 12 meses, entonces pueden pagar el
alquiler en los meses de vacaciones. Se forma una relacion con la Cooperativa, y asi también
los contactos, luego es mas facil encontrar un lugar de trabajo.

La mayor ventaja es obviamente que solo pagan 50% de la deuda cuando trabaja en
la Cooperativa Chortitzer o Asociaciéon Civil Chortitzer. La Cooperativa también es
muy flexible en el momento de pagar el crédito, siempre cuando uno habla bien con los
encargados.

Luego comentd que para la Cooperativa las ventajas son que reciben buenos profesionales,
empleados asegurados, ayudar a promover al bienestar de la sociedad, por lo que se convierte
a una ventaja para la cooperativa.

Algunas desventajas, son el compromiso, puede que sea un obstaculo, porque el estudiante
se siente obligado a trabajar para la cooperativa, es decir, que se sienten que no tienen otras
opciones si usaron el crédito de estudio.

Ademds, segun el reglamento, se puede hacer un cambio de carrera solamente en el
primer afo de facultad, eso se puede convertir en una desventaja porque a veces recién en
unos anos se dan cuenta que quieren estudiar otra carrera.

Desde la perspectiva de Hanna Wiebe, una ventaja es que solo pagan 50% si trabajan para
la Cooperativa Chortitzer o la Asociaciéon Civil Chortitzer.

Por otro lado, una desventaja es que, si el estudiante trabajara en otra empresa, deben
pagar su deuda completa con los intereses.

Conforme al objetivo de mostrar el proceso de reclutamiento de profesionales en la
Cooperativa Chortitzer, la encargada de RRHH, Hanna Wiebe, coment6 que cuando tienen
una vacancia disponible, miren a la carpeta donde tienen los curriculos que las personas
alzaron en la pdgina, como también la lista de los estudiantes que recién terminaron sus
estudios. Si no encuentren la persona adecuada, hacen flyers y lo publican en las redes
sociales. Eligen a varias personas que tienen el perfil que busquen, esas personas tienen que
entregar a sus documentos y luego realizan las entrevistas.

En cuanto al objetivo de explicar la importancia que tiene el crédito de estudio en el
proceso de reclutamiento de profesionales en la Cooperativa Chortitzer, la directora del
DEC mencioné que es un punto que deben desarrollar mas todavia. Estan buscando ideas de
como involucrar més el crédito de estudio en el proceso de reclutamiento de profesionales.

Mientras, la encargada de RRHH coment6 que para el departamento de RRHH el crédito
de estudio no tiene importancia para los procesos de reclutamiento, no es un requisito, y
no estan obligados a contratar solamente las personas que utilizaron el crédito de estudio.

Al respecto al objetivo de indicar los desafios u obstaculos que se presentan en la estrategia
del crédito de estudio de la Cooperativa Chortitzer, cuando todo cambio de una “media
beca” a un “crédito de estudio” obtuvieron varios conflictos, primero en la comunicacién
del cambio, los estudiantes no entendian bien. Ademas, implementaron un nuevo sistema
para mejor manejo del crédito de estudio, y un desafio fue cargar todos los datos, por un
lado, y, por otro lado, un obstaculo fue palabras técnicas, y hacer entender a los informaticos
internos lo que realmente necesitan en su sistema en el momento de desarrollar.

Finalmente, para lo que compete al objetivo de demostrar los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la estrategia del crédito de estudios y como afect6 el reclutamiento
de profesionales en la Cooperativa Chortitzer, se puede decir, que, a través de la aplicacion
de la estrategia del crédito de estudio, pudieron reclutar muchos buenos profesionales que
al mismo tiempo son socios de la Cooperativa, ya que los estudiantes querian trabajar en la
Cooperativa por la flexibilidad y apoyo que ofrece dicha empresa en la hora del pago de la
deuda. Ademas, ayudo a desarrollar y mejorar la responsabilidad del estudiante, y pueden
estudiar lo que realmente deseaban.

Por ultimo, se puede decir, que el crédito de estudio beneficia mas a los estudiantes que
quieren trabajar para la Cooperativa Chortitzer, y como también es una buena herramienta
para reclutar buenos profesionales, pero es importante mencionar que no tiene mucho peso
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en el departamento de RRHH. Por otra parte, se puede analizar, que hay una falta de trabajo
en equipo entre los distintos departamentos.

Supuesto de la investigacion: “Supuesto 1: El crédito de estudio de la Cooperativa
Chortitzer es de gran ayuda para los estudiantes para poder financiar sus estudios superiores,
incluyendo los gastos de vivir cuando se tienen que mudar a otra ciudad.

Supuesto 2: La aplicacion de la estrategia del crédito de estudio contribuye de manera
positiva en el reclutamiento de personal, y garantiza contar con buenos profesionales”

Por lo investigado y analizado, se puede decir que el crédito de estudio es un gran
apoyo financiero para los socios que quieren estudiar, pero no cuentan con los recursos
econdémicos para estudiar. Ademas, beneficia mucho a los estudiantes que quieren trabajar
en la Cooperativa Chortitzer, no conviene tanto para los estudiantes que quieren trabajar
en otra empresa. En fin, si el estudiante desee estudiar y no tiene los recursos, es una buena
alternativa usar el crédito de estudio.

Desde la perspectiva de RRHH, el crédito de estudio ayuda a reclutar buenos profesionales,
ya que muchos estudiantes quieren volver a trabajar para la Cooperativa Chortitzer, por
los beneficios que reciben, como el 50% de descuento en el pago del crédito, por ejemplo.
Entonces, al culminar sus estudios, vuelven a Loma Plata, y trabajan en la Cooperativa
Chortitzer. Pero es importante mencionar que el crédito de estudio no garantiza tener un
trabajo en la Cooperativa.

Por todo lo expuesto en la presente investigacion se acepta el supuesto planteado.

CONCLUSIONES

Estudiar una carrera es muy caro, y existen muchas personas que no estudian porque no
tienen los recursos econdmicos, lo que tampoco es algo inusual en la Cooperativa Chortitzer.
Existen muchos socios que no cuentan con los recursos econémicos para estudiar, y, por tal
motivo, la Cooperativa Chortitzer desarrollé un programa que se llama “crédito de estudio”
para poder apoyar financieramente a sus socios en sus estudios.

En cuanto al primer objetivo de describir que es el crédito de estudio de la Cooperativa
Chortitzer y su funcionamiento podemos llegar a concluir que el crédito de estudio es
un apoyo financiero que ofrece la Cooperativa Chortitzer a los socios para que todos los
estudiantes tengan la posibilidad de estudiar una carrera superior, y funciona como lo
siguiente; primero el estudiante debe cumplir con algunos requisitos establecidos por la
cooperativa y entregar diferentes documentos, después la solicitud entra en la reunion del
consejo donde normalmente se aprueba o no, una vez aprobado el estudiante puede recibir
el crédito por los afios que conlleva su estudio superior. Se recibe un monto mensualmente
en su cuenta corriente, para poder pagar todos los gastos de la facultad, incluyendo gastos de
vivir. Al culminar sus estudios, el estudiante toma un crédito de consumo del departamento
de créditos en la Cooperativa Chortitzer, y paga todo el crédito de estudio mas las tasas
que recibié al DEC. Finalmente, si el estudiante trabaja para la Cooperativa Chortitzer o
Asociacién Civil Chortitzer, paga su cuota mensualmente, y recibe la mitad de la cuota,
incluyendo los intereses, de DEC de vuelta, al contrario, si el estudiante no trabaja en dicha
empresa, debe pagar el 100% del crédito.

De acuerdo con el segundo objetivo de mencionar las ventajas y desventajas del crédito de
estudio de la Cooperativa Chortitzer, se pudo ver que algunas ventajas son que el estudiante
puede dedicarse 100% en el estudio sin preocuparse por el dinero, por otro lado, también
puede solicitar el crédito por 12 meses, entonces se puede pagar los gastos que tiene en
las vacaciones, por ejemplo, el alquiler. Otra ventaja es que se forma un vinculo con la
Cooperativa Chortitzer, y los diferentes gerentes de los departamentos, asi es mas facil
para los estudiantes encontrar un trabajo después de terminar la carrera. La mayor ventaja
es que solo pagan 50% del crédito si trabajan en la Cooperativa Chortitzer, incluyendo la
Asociacion Civil Chortitzer. Finalmente, la Cooperativa también es flexible en el momento
de pagar el crédito, siempre y cuando uno habla bien con los encargados.

Algunas desventajas son que el compromiso puede ser un obstaculo, porque el estudiante
se siente obligado para trabajar en la Cooperativa Chortitzer, ya que, si el estudiante no
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trabaja para la Cooperativa Chortitzer o Asociacién Civil Chortitzer, debe pagar 100% del
crédito de estudio, y si no encuentra un trabajo en otra empresa donde recibe un sueldo
adecuado para poder abonar la cuota completo, no le da otra opcién que trabajar en la
Cooperativa Chortitzer. Otra desventaja es que, como crédito, trae muchos intereses ya que
deben tomar un crédito de consumo que contiene una tasa de interés de 11,25%. Por otro
lado, no conviene tanto para los estudiantes que quieren estudiar una carrera que no tienen
un puesto de trabajo en la Cooperativa Chortitzer, entonces tienen la opcion de aceptar
un trabajo fuera de su profesion o pagar el 100% del crédito trabajando en otra empresa.
Ademas, no le garantiza un trabajo, porque existe la posibilidad que no haya un puesto
disponible, pero también porque RRHH no estd obligado a reclutar de los estudiantes que
utilizaron el crédito, y finalmente, otra desventaja es que empiezan la vida laboral con una
deuda, ya que los gastos de vivienda son elevados en Loma Plata, y no podran ahorrar, pero
también dificulta pagar todas las otras cuentas necesarias.

Con respecto al tercer objetivo de mostrar el proceso de reclutamiento de profesionales
en la Cooperativa Chortitzer, se puede resaltar que no cuentan con un proceso establecido
para la seleccion y reclutamiento del personal, es decir, no tienen una manera fija de hacerlo.
A veces es un reclutamiento poco complicado y rapido, y otras veces tarda mas. Tienen una
carpeta compartida donde se encuentran todos los curriculos que envian las personas por
correo, en la pagina web o entregan fisicamente, como también una lista de estudiantes de
la Cooperativa Chortitzer. A veces busquen en la carpeta, o hacen flyers las cuales publican
en sus redes sociales para atraer a la persona adecuada para el puesto. Luego elijen y hacen
entrevistas.

En relacion al cuarto objetivo de explicar la importancia que tiene el crédito de estudio
en el proceso de reclutamiento de profesionales en la Cooperativa Chortitzer, se puede
comentar que el crédito de estudio no tiene mucha importancia en el reclutamiento de
profesionales en la Cooperativa Chortitzer, ya que para RRHH las habilidades de la persona
es mas importante que si la persona utilizo6 el crédito de estudio o no, pero el crédito de
estudio es una buena herramienta para reclutar buenos profesionales.

En relacién al quinto objetivo de indicar los desafios u obstaculos que se presentan en
la estrategia del crédito de estudio de la Cooperativa Chortitzer, se puede concluir que
un desafio fue cuando cambiaron del “media beca” a “crédito de estudio”, conllevo varios
cambios ytenian que poner limites. La media beca es el programa que tenian antes, donde que
funcionaba de manera diferente, por ejemplo, no era necesario tomar un crédito de consumo
para pagar al departamento Educativo Cooperativa, se pagaba en cuotas al departamento
mencionado, tenia otras reglas, etc, en otras palabras, no era tan bien estructurado. Por
otro lado, no comunicaron bien los cambios a los estudiantes, por lo que confundié a los
estudiantes que utilizaban el crédito de estudio. Otro desafio fue implementar el sistema
informatico que utilizan para el crédito de estudio, porque los informaticos externos no
entendian lo que el DEC necesitaba y pedia, entonces tuvieron problemas de comunicacién
y entendimiento.

En cuanto al ultimo objetivo, demostrar los resultados obtenidos mediante la aplicacién
de la estrategia del crédito de estudio y como afectd el reclutamiento de profesionales
en la Cooperativa Chortitzer, se puede concluir que el crédito de estudio es una buena
herramienta para el reclutamiento de profesionales, ya que luego de la aplicacion de la
estrategia obtuvieron mas profesionales de sus propios socios, porque a través del crédito
de estudio, abrieron las puertas a la educacion superior para los socios, ya que muchos no
cuentan con los recursos para estudiar.

En conclusion, se puede observar que el crédito de estudio tiene sus ventajas como sus
desventajas, y dependiendo de cada meta o suefio del estudiante, es favorable o no para
el mismo. El crédito de estudio es solamente una herramienta para el reclutamiento de
profesionales. Los de RRHH no tienen ninguna obligacién de contratar a todos los
profesionales que utilizaron el crédito de estudio, y, por tal motivo, el crédito de estudio
no garantiza un trabajo en la Cooperativa Chortitzer, pero si da posibilidad a una mejor
calidad de vida y trabajo para el estudiante quien accedi6 al crédito de estudio. Locierto es
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que ayuda a encontrar un trabajo, sea en la Cooperativa Chortitzer, Asociacion Civil o en
otra empresa.
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