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FACTORES QUE INCIDEN EN LA MOROSIDAD

DE LA CARTERA CREDITICIA EN LOS JOVENES

TRABAJADORES DE 18 A 23 ANOS DE LA CIUDAD
DE ASUNCION
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RESUMEN

La presente investigacién aborda acerca de la influencia existente entre
la gestion de analisis con la morosidad en los jovenes de 18 a 23 afios de
edad en la ciudad de Asuncién. Es una investigacion de nivel descriptivo
con enfoque cualitativo, se realizd entrevistas abiertas a expertos en
areas de créditos de diferentes entidades con los cuales se confirmaron
cudn importante es realizar una buena gestion analitica para disminuir
la morosidad en ese rango de edad, a la vez se realizé una encuesta a la
poblacion con lo cual se confirmé los patrones de conducta y los factores
principales de atrasos

Palabras claves: Analisis - Créditos- Millenials- Morosidad- Riesgos

ABSTRACT

This research deals with the influence between the analysis management
with delinquency in young people from 18 to 23 years old in the city of
Asuncién. It is a descriptive level research with a qualitative approach,
open interviews were conducted with experts in credit areas from different
entities, with which it was confirmed how important it is to carry out
good analytical management to reduce delinquencies in that age range,
at the same time conducted a survey of the population, confirming the
behavior patterns and the main factors of arrears.
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INTRODUCCION

El indice de morosidad de una cartera crediticia muestra la relacién que existe entre la
cartera que se encuentra en mora, con relacion al total de la cartera de créditos.

En lineas generales, el indice de morosidad bancaria viene incrementandose de
forma sostenida desde diciembre de 2014, al igual que la cartera refinanciada
y reestructurada, ante las dificultades de los clientes de cumplir con sus
compromisos financieros y la marcada desaceleracion de ciertas actividades
econdmicas. El sistema financiero sufre de forma tardia los efectos del bajon
economico que se vivid recientemente.

Sin embargo, lejos estamos atin de los niveles a los que se llegaron en otros afios
(1996 2006), cuando el promedio de mora bancaria llegaba incluso al 20% y
hasta el 24%, durante y después de la grave crisis financiera en nuestro pais.

1 Julisa Cabral es egresada de la Facultad de Ciencias Contables, Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Evangélica del Paraguay.
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En julio dltimo, la mora en la cartera de créditos se ubicé en 3,16% y por ahora
es el promedio mas alto en lo que va de este 2016, asi como de los tltimos 10
anos, de acuerdo con el reporte del boletin financiero publicado por el BCP.
(ABC color, 2016)

“La cartera de morosidad tuvo un incremento de 0,74 puntos porcentuales al cierre del
mes de setiembre. Asi los créditos morosos pasaron de representar el 5,48% del total de
créditos a representar un 6,22%” (Negocios, 2019) Actualmente, el pais se encuentra con
incremento en los porcentajes de morosidad en cartera crediticia, de acuerdo a un estudio
realizado por el peridédico 5 dias, el promedio de morosidad viene aumentandose en el afio
2020 desde principio de mes.

El promedio de morosidad en el sistema bancario local viene en aumento
desde enero de este afio y alcanz6 en marzo un nivel de 3,02% segun datos
del boletin estadistico del Banco Central del Paraguay (BCP) y ha tenido un
aumento interanual de 0,29 puntos porcentuales, ya que en marzo del 2019, este
indicador promediaba solo el 2,73% sobre la cartera de créditos. (5 dias pasién
por el negocio, 2020)

La morosidad se ha convertido en la principal causa de las dificultades que sufren las
entidades crediticias. Se puede identificar que el problema, es un tema muy actual y que va
incrementandose, es una problematica que afecta a cualquier entidad que opere a crédito.

Es muy importante entender también que el control de los recursos de una empresa debe
hacerse de manera eficiente y transparente, para ello es importante que existan las reglas o
los pardmetros necesarios que permitan la gestion adecuada de los activos de la empresa, es
decir, establecer procesos que ayuden a disminuir el riego que posee cada empresa, como lo
son el riesgo presentado en créditos otorgados en el rango de edad de 18 a 23 afios de edad.

Actualmente la cartera de crediticia en jovenes sigue siendo considerada de mucho riesgo
para cualquier entidad, por ende es mas riguroso el proceso que llevan para ser otorgados el
crédito, porque la cartera de morosidad del Pais no exime a este estrato de edad.

A la fecha, en Paraguay no se ha estudiado a gran escala la morosidad y los factores que
influyen en ésta, de continuar esta situacion podrian afectar la estabilidad financiera no solo
de las entidades crediticias, sino también a la cartera de morosidad del Pais.

MATERIALES Y METODOS

1. Tipo o Naturaleza: La presente investigacion es de tipo Empirico social, debido a que
se tomd la investigacion empirico social, considerando que el desarrollo del tema se basd
en las respuestas de los cuestionarios a los especialistas y a la poblacién

2. Direccién: La investigacion es de direccion correlacional, debido a que la hipotesis
general fue determinar los factores que inciden en la morosidad y mitigar mediante los
factores internos el incremento de la misma. Se comprob¢ los factores y la incidencia en
ésta.

3. Enfoque: Esta investigacion llevo el enfoque mixto (cuali-cuantitavo), porque se
describi6 de manera cualitativa las variables de factores determinantes y morosidad, pero
llevo indicadores cuantitativos como el calculo de tamano de muestra, asi como también
en el conteo y medicion de respuestas para los instrumentos.

4. Nivel de profundidad: La presente investigacion se basé en el nivel descriptivo, porque
se estudio y se describid los factores determinantes de la morosidad, asi como también la
mitigacion de la misma.

5.Disefio: La investigacion es no experimental: porque las variables no fueron
manipuladas, solo se describieron y se explicaron.

6. Tiempo: La investigacion fue transversal ya que estudi6 a un grupo de jovenes de 18
a 23 anos de edad de la ciudad de Asuncidn, en un tiempo determinado, siendo ésta de
Enero a Junio del ano 2020.
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7. Objeto de estudio: El objeto de estudio de esta investigacion de grado fue la morosidad,
considerando que se busco determinar los factores que inciden en ella.

8. Unidad de analisis: La unidad de analisis de esta investigacion fueron los jévenes de 18
a 23 anos de edad, quiénes fueron el enfoque principal del presente trabajo. Asi también
lo son los expertos del area de créditos y cobranzas, quienes dieron su aporte para lo que
referencia al analisis y riesgo.

9. Universo: En la investigacion el universo fue de 50.761 Jovenes de 18 a 23 afnos de
edad de la ciudad de Asuncién. Considerando previamente los datos de la direccion de
estadisticas y censos.

10. Muestreo:

a. Tipo de muestro: Este trabajo se bas6 en la muestra no probabilistica ya que las
muestras recogidas no brindaron a todos los individuos de la poblaciéon la misma
oportunidad de ser seleccionado para realizar los cuestionarios. No tuvo un alcance

general.

b. Sistema de muestro: La presente investigacion se basé en un muestreo por
conveniencia, porque debido al COVID-19 se direcciond los contactos para la
realizacion de las encuestas y entrevistas. Criterios de muestreo:
% Error: 5%
* % Confianza:95%
* % Probabilidad: 50%
c. Seleccion: estratificada aleatoria:
c.1. Los criterios que se utilizaron para elegir a los especialistas del drea son:
« Conocimientos especificos sobre el analisis de créditos y cobranzas.
o Experiencia minima de 5 afios en el drea de riegos crediticios y cobranzas.
c.2. Los criterios utilizados para el cuestionario de la poblacion son:
« Jovenes que sean sujetos de crédito (con empleo)
« Jovenes residentes en la ciudad de Asuncidn (casa propia, alquilada o familiar) no
se toma en cuenta aquellos que viven en al interior y pasan solo fines de semana
en Asuncion.
11. Muestra / Participantes: En la investigacion el tamafo de la muestra fue de 381
jovenes de 18 a 23 afios.
12. Planteamiento del Supuesto:
+S0: Los factores externos son causales determinantes en la morosidad.
«51: Un buen andlisis de crédito contribuye a la mitigacién de la morosidad.
13. Variables y operacionalizacion:

internos como externos,
los cuales vienen desde
la asignacion del crédito
asi como por los puntos
sobre los que la entidad
no tiene control. (El
nuevo diario, 2013)

Variables Dimension conceptual Dimension Indicadores
Operacional
e Factores Las causas de la e Factores internos « Factores Internos:
determinantes | morosidad de una cartera | « Factores externos indicadores de riesgo,
« Factores de crédito pueden radicar indicadores de destino,
determinantes | en otros factores, tanto indicadores de cobranzas

e Factores externos:
indicadores de desempleo
o riesgo de desempleo
(ano de antigiiedad) ,
indicadores de otros
gastos imprevistos

(carga familiar, nivel de
endeudamiento)
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e Morosidad

Morosidad es “la falta de
puntualidad o el retraso,
en especial en el pago

de o devolucion de una
cosa”. En el mundo de las
finanzas la morosidad
hace referencia a la no
devolucién o impago de

« Morosidad

Tramos de atraso:

« Porcentaje de la cartera
en mora a mas de 60 dias.
« Porcentaje de la cartera
en mora a mas de 90 dias.
« Porcentaje de la cartera
en mora demandada

« Porcentaje de cartera

las deudas contraidas. incobrable
(Caurin, 2018)
14. Técnicas e instrumentos de investigacion:
Técnica Instrumento Propésito del Instrumento Unidad de Analisis
Encuesta Cuestionario Obtener la mayor cantidad de [ Jovenes de 18 a 23 afos de
con preguntas informacion por parte de la edad
cerradas y semi- | poblacion meta.
abiertas.

Entrevista | Preguntas abiertas [ Recolectar informacién por Especialistas en el drea
parte de los especialistas en el | (Gerentes, jefes, supervisores,
area. del drea de créditos de

diferentes entidades
financieras)

15. Validacién delos instrumentos: Parala validacion de ambos instrumentos utilizados,
tanto la encuesta a jévenes, asi como la entrevista a profesionales de analisis de créditos, se
basé principalmente en la validez de expertos (face validity). También puede afirmarse que
se han considerado la validez de criterio y validez de contenido, ya que los instrumentos
fueron orientados a responder las preguntas de investigacion. Para lo mencionado, se
contd con la cooperacion de gerentes y profesionales del area de créditos y cobranzas,
quienes aportaron con sugerencias y modificaciones.
16. Recoleccion de datos: En el disefio de la investigacion, de manera a poder responder
a las preguntas especificas, se planted la utilizacion de dos instrumentos: el cuestionario o
encuesta y la entrevista. La recopilacion de datos fue realizada de manera on-line debido a
las dificultades actuales del COVID-19 entre los meses de abril y mayo.
« Encuesta: la misma se realizo6 entre el 1 de abril y el 28 de abril, a 381 jovenes a través
de Google Forms.
o Entrevista: la misma se realizd en el mes mayo a 22 profesionales del area de créditos
y cobranzas. (Gerentes, supervisores, analistas y operadores de cobranzas)
17. Procesamiento y analisis de datos: Luego de la recoleccién de datos se procedio a
organizarlos y analizarlos para inferir los comportamientos y factores mas relevantes en la
morosidad de cartera. Se han analizado los resultados de ambos instrumentos aplicados,
utilizando el MS-Excel para la elaboracion de graficas.

RESULTADOS

A.

Analisis de encuestas

1. Edades: De los jovenes encuestados en la ciudad de Asuncion, el 6% tiene 24 anos de
edad, 7% pertenece al grupo de entre 18 y 19 afios, igualmente un 6% tiene 25 aflos de
edad, un 18% tiene 21 afos, un 20% cuenta con 22 a 23 afos, y finalmente el 15% restante
cuenta con 20 afios de edad.
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2. Género: De los jovenes entrevistados en la ciudad de Asuncion. E1 56% (213) fueron de
sexo femenino y el 44% (167) representd al sexo masculino.

3. Nivel académico: De los millenials que fueron encuestados, se confirmé que el 69%
(264) son jovenes estudiantes universitarios en curso, mientras que el 21% (78) son jovenes
trabajadores sin ningun estudio. Solo el 10% (38) de los encuestados son profesionales.
4. Vigencia de créditos: De todos los jovenes encuestados en la ciudad de Asuncion, se
constatd que el 57% (217) poseen créditos vigentes, mientras que el 43% (163) restante
no posee créditos vigentes.

5. Uso de créditos: De los 96 jovenes encuestados en la ciudad de Asuncidn se observé que
el 62% (236) de ellos poseen créditos vigentes que fueron solicitados para uso personal, el
26% (100) lo destinaron para inversidon, mientras que el 12% (44) de ellos solicitaron con
el fin de cubrir otra deuda.

6. Plazo crediticio: En esta figura se observa que el 64% (243) de la muestra encuestada
solicita créditos de 12 a 18 meses, el 28% (108) solicita en un plazo de 4 a 6 meses y el 8%
(29) prefiere hacerlo de 24 meses en adelante.

7. Atraso crediticio: Se observo que el 53% (201) de los jovenes que solicitaron créditos
tienen atraso en la deuda adquirida, mientras que el 47% (179) no lo tiene.

8. Motivo de atraso: Segun las interpretaciones del porcentaje, se observé que el 46% (176)
de la muestra se atraso en sus créditos por imprevistos extras del mes, el 36% (137) por
desempleo, el 8% (28) por falta de capacitacion crediticia, otros 3% (11) por enfermedad
del titular (encuestado), y el 7% (28) por inconvenientes familiares.

9. Asesoramiento crediticio: De los jovenes encuestados, el 62% (235) confirmé que
recibieron asesoramiento crediticio antes de acceder a algun crédito, mientras que el 38%
(145) no recibié asesoramiento.

10. Consecuencias de ingresar a Inforconf: De la poblacion encuestada, el 81% (306)
confirmo que conoce que estar en Informconf le deshabilita en varias entidades para
operar a crédito. El 18% (69) cree que solo le afecta en la entidad que le ingreso a esa
plataforma, solo 1% (5) cree que no afecta en nada.

11. Importancia de estar al dia con las cuentas crediticias: De los jévenes encuestados,
se verifico que el 90% (341) de los mismos considera que es importante y primordial no
atrasarse en sus créditos, el 9% (34) considera que hay cosas mas importantes muchas
veces, el 1% (5) no considera importante en absoluto.

B. Analisis de las entrevistas

1. Corroboracion de la capacidad de pago e historial de conducta de pago antes de otorgar
el crédito: respuesta fue undnime, todos los entrevistados respondieron que siempre
corroboran historial de conducta de pago del cliente antes de otorgar el crédito.

2. Verificacion del nivel de endeudamiento de nuevos y potenciales clientes, asi también
los recurrentes: Todos coincidieron en que si, siempre verifican esos datos que son basicos
para un analisis integral.

3. Verificacion para construir garantias o gestionarlas si el crédito solicitado asilo requiere:
La mayoria de los expertos del drea mencionaron que constituir garantia al crédito es
la solicitud mas clara y de respaldo que pueda hacer un analista, ya que existe mayor
cobrabilidad si el tipo de garantia asi se presenta.

4. Seguimiento para corroborar que el destino del crédito sea el mismo para el cual fue
solicitado: La mitad de los entrevistados respondieron que solo a veces realizan este
seguimiento. El otro grupo silo hace siempre, por ser gestion de los mismos, respondieron.
5. Realizar un seguimiento de la conducta de pago de los clientes de su cartera después
de otorgar el crédito: La mitad respondieron que a veces verifican la conducta de pago de
los clientes, mientras que la otra mitad afirmaron que no lo hacen por motivos de tiempo.
6. Confirmar que los clientes al solicitar un crédito no estén solicitando simultineamente
en otras entidades: La amplia mayoria de entrevistados estuvieron de acuerdo en que es
de vital importancia corroborar endeudamiento actual del cliente.

7. Consultar acerca de los créditos vencidos de su cartera (créditos otorgados que se
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encuentran en mora): La mitad respondieron que si verifican los vencimientos de la
cartera de créditos otorgados. La otra mitad considera que no es un trabajo importante,
sino solo para cobranzas.

8. Principales causas para que un crédito caiga en mora después de una buena gestion en
el analisis (a criterio del entrevistado): La amplia mayoria de los entrevistados, afirmaron
que las principales causas de un crédito en mora son: Desempleo, endeudamiento,
imprevistos del cliente (externos).

9. Riesgo de otorgar créditos a jovenes de 18 a 23 afios de edad (a criterio del entrevistado):
Todos los entrevistados coincidieron en que si, es de riesgo. Por la inestabilidad laboral y
la poca responsabilidad (actitud).

10. Factores claves que influyeron para que el crédito haya quedado en ramo incobrable:
La respuesta fue unanime al definir que los factores claves son: estafa, muerte de titular
de la cuenta, accidentes (incapacidad de pago), desaparecidos.

11. Factor principal para que el cliente caiga en mora, los factores internos de la empresa, o
los factores externos (acriterio del entrevistado): La amplia mayoria de los entrevistados,
afirmaron que los principales factores para que el crédito caiga en mora son los factores
externos, siendo esto el desempleo, endeudamiento, imprevistos del cliente, enfermedad,
economia del pais, entre otros.

DISCUSION

En la presente investigacion se verifica que los resultados son concordantes con la literatura
previa, confirmando el supuesto de que los factores externos son causales determinantes en
la morosidad y que un buen analisis de crédito contribuye a la mitigaciéon de la misma. De
acuerdo a las respuestas otorgadas por los especialistas en dreas de créditos y cobranzas se
visualiza que los mismos tienen procedimientos propios a la hora de hacer un analisis, lo que
confirma que llevan un proceso crediticio a cumplir por cada cliente, todos tuvieron acuerdo
unanime en que los factores principales por el que el crédito caiga en mora y quede en ramo
incobrable (ubicable y no ubicable) son los factores externos, siendo estos el desempleo,
enfermedad, estabilidad econdmica del pais, incapacidad de pago, muertes, factores que
se confirma también con las encuestas realizadas al grupo de jovenes de 18 a 23 afios de
edad. “Las principales causas de los impagos se pueden agrupar en las siguientes categorias:
iliquidez y problemas financieros, econdmicas, circunstanciales, causas emocionales”
(Brachfield, 2014) .

De acuerdo a Brachfield, se verifica que las causas de los atrasos se agrupan en categorias,
donde entra las causas de la presente investigacién como circunstanciales alo que se denomina
factores externos en esta investigacion. Un estudio realizado sobre el andlisis de la morosidad
en instituciones micro financieras, sefial6 lo siguiente:

Los clientes entrevistados fueron interrogados sobre las causas que originaron
su situacion de morosidad y de las acciones que estaban adoptando para
superarla. En el cuadro 33 se presenta un resumen de la informaciéon que se
pudo obtener. Las causas asociadas con problemas en la actividad laboral
y en la actividad econdmica (del propio negocio) fueron sefialadas como las
principales responsables del atraso en el pago de los créditos. El 44% de los
entrevistados sefiald estas razones como las fundamentales en la determinacion
de su estado de atraso. Vale la pena mencionar que las “otras razones” ocupan
un lugar importante en la explicacion de la mora, junto con los problemas de
salud que enfrenta la familia. Ambas razones explican el 30.6% de los casos en
mora en los casos analizados, lo cual llevaria a pensar que las causas externas
al negocio son igualmente importantes para explicar que no se cumplieran los
pagos. (Aguilar & Camargo, 2004)

Y de acuerdo al siguiente cuadro presentado por los mismos, se puede verificar los resultados
medidos en porcentajes de las principales causas de mora:
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Causa fundamental que ocasioné lamora: |Hom-| % | Mujes| % |To-| %
bre tal

Problemas con la actividad laboral/econémica 8 38.1 6 545 14 | 43.8
Descuido 2 9.5 1 9.1 3 9.4
Problemas de salud 3 14.3 1 9.1 4 12.5
Problemas familiares 0 0 2 182 2 6.3
Otros 8 38.1 1 9.1 9 28.1
Acciones tomadas para superar la mora

Refinanciacién 6 28.6 2 18.2 8 25
Promesas de pago 15 714 9 81.8| 24 75

Comparado con los resultados de Aguilar y Camargo, los resultados de la presente
investigacion son semejantes en cuanto a las principales causas de mora en jovenes, siendo
un 43,8% por problemas laborales y econémicos, y un 28,1% en gastos extras (factores
externos). Ademads se destaca que los problemas de salud sean enfermedades o accidentes
no se exime de la lista de causas principales de mora. Se verifica también alto porcentaje en
problemas familiares, descuido y otros lo cual confirma los datos recabados en la presente
investigacion como factores externos que afectan directamente en el comportamiento de
pago del cliente.

CONCLUSIONES

Las encuestas arrojaron que la mayoria de los jovenes de 18 a 23 afos de edad, prefieren
solicitar créditos a plazo corto, y se corrobor6 que los jovenes que solicitaron créditos en
algin momento tienen atrasos en la actualidad, el mayor motivo por el cual se atrasan es
por imprevistos que ocurren dentro del mes, es decir si cliente llega a tener un imprevisto,
lo primero que dejara de pagar son los créditos solicitados. Se confirm¢é ademas que el
mayor porcentaje de los encuestados que solicitaron créditos si recibieron asesoramiento
crediticio, por ende la mayoria de los jovenes saben que ingresar a informconf genera que le
deshabilite en varias entidades crediticias, por eso los jovenes deciden darle la importancia
necesaria al crédito solicitado, consideran primordial ser responsable de la cuenta asumida
(la mayoria, no todos).

Los resultados obtenidos de la prueba del supuesto de la presente investigacion de que
los factores externos son causales determinantes en la morosidad y que un buen analisis
de crédito contribuye a la mitigacion de la morosidad, se comprueba en base a la unién
de entrevistas y encuestas entre especialistas del drea y poblacion estudiada. Los factores
externos son causales determinantes de la morosidad, todo aquello que ocurra con el cliente
externo al analisis y aprobacion del crédito es considerado factor externo, y la mayoria de
los expertos del drea consideran factores principales de la morosidad, asi como también lo
confirman los jovenes encuestados. Ademas, se identifica también que los factores internos,
especificamente la gestion del riesgo crediticio es un factor importante que contribuye a la
mitigacion de la morosidad.

Se comprobo6 que los jovenes de 18 a 23 afos de edad pueden adquirir deudas, pero
debe otorgar créditos preferentemente a corto plazo considerando que otras de las causas
de la morosidad son el desempleo y los gastos imprevistos del mes y mas ain porque son
considerados como clientes de riesgo por el rango de edad.

De acuerdo al objetivo general, se determiné los factores que influyen en el nivel de
morosidad de la cartera crediticia en jévenes de 18 a 23 afios de la ciudad de Asuncidn, los
cuales se confirmaron que son dos tipos, los factores internos que corresponde a todo el
proceso que posee el crédito durante el proceso de otorgamiento del mismo, y los factores
externos que son aquellos que ocurren con el crédito posterior al otorgamiento.



De acuerdo al primer objetivo especifico, se identificaron y se estudiaron los factores
internos de la morosidad, siendo ésta especialmente la gestion de analisis de riesgo, que se
representd en la mayoria de las respuestas de los expertos en el drea, ésta conlleva todo lo
referente a documentaciones, verificacion de historial de pagos, de empleos, antecedentes en
general del cliente, lo que hace que un analista pueda definir sobre las condiciones pasadas y
actuales del cliente, no asi sobre condiciones futuras. Ademas también se identificé que es un
factor interno muy importante en la morosidad el seguimiento que realiza el departamento
de cobranzas sobre los créditos caidos en mora, de acuerdo a las respuestas unanimes de los
expertos, este seguimiento por parte del area de cobranzas mitiga a que el crédito quede en
ramo incobrable (ubicable o no ubicable)

De acuerdo al segundo objetivo especifico se identificaron los factores externos que
influyen en la morosidad, y son los que ocurren con el cliente y con el crédito posterior
de haberse otorgado. Estos son: Desempleo 36%, imprevistos 46%, enfermedad 3%,
inconvenientes familiares 7%.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se analizd y se confirmd que existe un nivel muy
alto de riesgo que presentan los jovenes de 18 a 23 aflos de edad, porque los mismos no son
calificados como para llevar una cuenta con responsabilidad. Fue unanime la opinion de los
expertos en este punto, es un nivel de riesgo bastante alto, s6lo puede ser otorgado el crédito
si se cuenta con algun tipo de garantia que aporte cobrabilidad, en comparacién con otros
clientes, que por tener buena conducta de pago ya pueden ser titulares de cuentas a corto
mediano o largo plazo, el riesgo es menor cuando es edad madura y cuando cuenta con un
historial por el cual se puede analizar, y éstos son dos factores que no tienen los jévenes de
ese rango de edad.
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