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Formacion de Agentes de Cambio en el Campus
Gutenberg de la Universidad Evangélica del Paraguay
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RESUMEN

El presente articulo presenta los resultados obtenidos al
analizar los instrumentos de evaluacion utilizados en las
evaluaciones finales en la licenciatura en Ciencias de la Educacion
de la Universidad Evangélica del Paraguay durante el 2017. El
propdsito radicé en medir en qué grado se evalua el desarrollo
de habilidades esenciales para que el egresado pueda ser efectivo
como agente de cambio, desde la teoria de Everett Rogers. La
motivacion hacia esta investigacidon nacié desde la declaracion de
la misi6én organizacional. El disefio metodolégico aplicado, tanto
en la investigacion documental, el desarrollo del instrumento de
medicion y el andlisis de los instrumentos de evaluacidn, llevaron
a conclusiones vélidas y relevantes. Las conclusiones permiten
detectar el grado de efectividad de los instrumentos aplicados, y
servir de base para mejoras.

Palabras claves: Competencias, Agente de Cambio, Everett
Rogers, Desarrollo Personal, Educacion, Difusién de innovacion.

ABSTRACT

This article presents the results obtained when analyzing
the evaluation instruments used in the final evaluations in the
Bachelor’s Degree in Educational Sciences at the Universidad
Evangélica del Paraguay during 2017. The purpose lies in
measuring to what degree the development of essential skills
is evaluated so that the graduate can be effective as an agent of
change, from the theory of Everett Rogers. The motivation for this
research was born from the organizational mission statement.
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The methodological design applied, both in the documentary
research, the development of the measurement instrument
and the analysis of the evaluation instruments, led to valid and
relevant conclusions. The conclusions allow detecting the degree
of effectiveness of the applied instruments, and serve as a basis for
improvements.
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INTRODUCCION

Ser un Agente de Cambio, segin Maquiavelo (1532, pg. 12), en
su escrito “El Principe”, se describe como sigue:

Los hombres caminan casi siempre por caminos trillados ya
por otros, y no hacen casi mas que imitar a sus predecesores,
en las acciones que se les ve hacer. Debe notarse bien que
no hay cosa mas dificil de manejar, ni cuyo acierto sea mas
dudoso, ni se haga con mas peligro, que el obrar como jefe
para introducir nuevos estatutos.

Ser una persona que “trilla nuevos caminos’ en nuestra
sociedad, un lider de la transformacidn social (palabras utilizadas
en el enunciado de la mision de la Universidad Evangeélica del
Paraguay) es un llamado desafiante y requiere, por ende, de
habilidades especiales. La importancia de este tipo de personas
es evidente: La innovaciéon a nivel mundial gana de mayor
importancia (...) y, segun el Banco Central de Paraguay, el pais
necesitard en el futuro personas capaces de vivir y aprovechar
situaciones de muchos cambios. El futuro pinta escenarios
diferentes a los acostumbrados y las personas deberan ser capaces
de construir, mejorar y causar cambios, a pesar de las nuevas
circunstancias (esto fue incluso antes de la pandemia) (Banco
Central del Paraguay, 2016).

Dando seguimiento a este enunciado del BCP, se puede
descubrir que en el Indice Global de Innovaciones 2017, el primer
pais latinoamericano (Chile) se encuentra recién en el puesto
47/127, con 38.70 puntos, mientras que Suiza ocupa el primer
puesto (por séptimo aflo consecutivo), con 67.98 puntos (casi el
doble). Paraguay ocupa el puesto 85/127, con 30.33 puntos (World
Intellectual Property Organization, 2017, pags. 20, 21, 42). De
esto podemos deducir que en Paraguay existen sustancialmente
menos innovadores y agentes de cambio que en otras partes del
mundo.
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Las innovaciones aterrizan y se sustentan a través de empresas.
Todo emprendedor y empresario comparten, que inician sus
vidas asistiendo a algin lugar de educacién primaria. De ahi,
surge la pregunta ;cudn importante es para los maestros la
formacion de agentes de cambio en aula? La urgencia de crear un
perfil diferente, empezando por los educadores, va acompanada
ante todo por el Bono Demografico que Paraguay posee. Con
una alta tasa de jovenes, que en 2040 llegaran a la edad madura,
el pais necesita apurarse para no encontrarse en una situacion
de mucha necesidad y pocas personas jovenes capacitados.
Robert Cano (2016) expres6é en una presentacién en el Club
de Ideas: “Contamos con el bono demografico, y no lo estamos
aprovechando. Nuestros jovenes tienen un potencial disponible,
que no estamos aprovechando”

Mas alla de la creacidn de ideas o sugerir ideas, un innovador
agrega valor cuando su idea se adopta en la sociedad. La actuacion
de unos Agentes de Cambio divulgando un sistema innovador
de prevencion de VIH en el afio 1985 en India lleg6 a salvar
entre 6 a 10.000 personas de muerte por contagio. (Rogers, 2003,
pag. 365). La teoria de “Difusién de innovaciones”, creada por
Everett Rogers, es y ha sido por aflos la base para las estrategias
de concienciacién social y de comercializaciéon de productos
innovadores, especialmente en el mundo tecnoldgico. Los agentes
de cambio son lideres que mas que vivir en el presente, desarrollan
el futuro y sus acciones van encaminadas a lo que puede o debe
ser una organizacion; tienen una gran capacidad para entender su
entorno e impactar en él (Palacios Mancilla, 2012). Un Agente de
Cambio [...] es un cientifico de la conducta que sabe como hacer
que la gente en una organizacion se involucre en la solucion de
sus propios problemas. (Enciclopedia Financiera, 2018). La teoria
de Rogers se ha aplicado en educacion, tecnologia, agricultura,
medicina y otros campos.

Para ser efectivo como agente de cambio, el autor de la
presente investigacion descubrié las siguientes habilidades las
cuales agregan sumo valor al efectivo ejercicio: 1) El Targeting y
2) La Comunicaciéon. Ambas habilidades estan nutridas por un
total de nueve (9) competencias o sub-habilidades requeridas
para poder enfrentar los principales desafios. Al ser efectivo
como Agente de Cambio, la persona logra agregar alto valor a
la sociedad, a su organizacion y a su propia vida. Poseer las
habilidades desarrolladas, permite ademas, ensefarla a otros.
Por ello, en esta investigacion se ha enfocado a aquellos que
buscan ser intencionalmente multiplicadores de habilidades: Los
maestros de escuela y colegio. ;Cuan efectivo es la formacion de
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nuestros futuros maestros, si esperamos que ellos sean ejemplos
inspiradores para los agentes de cambio?

METODOLOGIA

La investigacion fue desarrollada con un enfoque cuanti-
cualitativo (5 y 2 objetivos), a un nivel descriptivo, de tipo tedrico
documental, de direccién Ex-post Facto, de tiempo transversal,
de diseflo no experimental, aplicando el método de analisis de
contenidos (documental), utilizando una lista de cotejo con base
en un instrumento elaborado y debidamente validado para esta
investigacion. El contenido del marco tedrico y los resultados
fueron enriquecidos con entrevistas a los lideres de la institucion
y expertos del area educativa. Los resultados del estudio fueron
debidamente tabulados y se encontrardn detallados en la siguiente
seccion.

Las hipotesis planteadas por la presente investigacion han sido
las siguientes: De las materias del programa “Licenciatura en
Ciencias de la Educacion™

e 50% de las evaluaciones finales miden entre 8 a 10

capacidades (verde)

o 30% delasevaluaciones finales miden entre 4 a7 capacidades

(amarillo)

e 20% de las evaluaciones finales miden menos de 4

capacidades (rojo).

Para el andlisis se evalud la totalidad de la muestra: 46
instrumentos aplicados durante el 2017 en los diferentes grupos
de la licenciatura durante los dos semestres.

RESULTADOS
1. Los desafios del Agente de Cambio

Everett Rogers cita en su libro “Diffusion of innovation” unos
desafios particulares que cualquier lider y agente de cambio
enfrentara.El principal rol del Agente de Cambio es lograr que
la informacién fluya de la agencia de cambio a la audiencia meta
( pag. 368). Para vencerlos tendra que desarrollar las habilidades
claves, las cuales fueron buscadas en esta investigaciéon en los
instrumentos de evaluacién final. Estos desafios son, segin
Rogers (2003, pags. 370-401):

« Conjugar diferencias personales con las de su publico

objetivo.
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o Equilibrar intereses propios, de la agencia y del publico

meta.

» Regular la carga y transmisién de informacién hasta un

optimo equilibrio.

« Construir una relacion terminal con su publico, para lograr

sostenibilidad.

« Conocer a lideres de opinidn vy afiliarlos al propdsito, para

crecer en credibilidad.

« Gestidn y potenciacion de asistentes, para ser mas rapido

y efectivo.

o Técnicas y acciones como campaiias de concientizacion.

o Cuidar la credibilidad, equilibrando su conocimiento

técnico y la conexion social.

Con base en estos desafios, Rogers elaboré macrocompetencias
(targeting y comunicacion), las cuales fueron luego desglosadas
en 10 capacidades por el autor mediante la consulta de numerosas
fuentes bibliograficas. Entre ellos el mas acertado ha sido el
bestseller de J.C.Maxwell (2000) “Las 21 cualidades indispensables
del lider”. De ello resultd el instrumento de investigacion, el cual
fue aplicado alos instrumentos de evaluacion (o examenes finales)
de la licenciatura. A continuacion, se detallan los resultados
especificos descubiertos:

2. Caracteristicas de los instrumentos de evaluacion final en
la licenciatura

Los 46 instrumentos (o examenes finales) fueron analizados de
manera cualitativa para descubrir las preferencias generales de
los docentes, al aplicarlos.

Cuadro Ne 1:
Caracteristicas de los instrumentos de evaluacidn final

= Prueba escrita

= Defensa Oral
0%
Trabajo Prictico

= Mixta: Escrita y Oral

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de los instrumentos exigen del estudiante un
performance escrito, mientras que sélo un 15% de los mismos
espera una defensa oral. Esto es importante, considerando que
el agente de cambio requiere de alta capacidad de comunicacion.
Paraguay es un pais de cultura oral, es decir, vale mas lo hablado
que lo escrito (Orué Pozzo, 2011). Para ser un agente de cambio
en Paraguay, es necesario ser habil hablando con las personas;
la investigacion presenté una ausencia en el fomento de esta
capacidad.

Cuadro Ne° 2:
Modalidad de aplicacién: Individual, dual, grupal

Individual; 93%

100% & o
80% ' Grupal (3 0 mas
GU Dual: 0% integrantes); 7%
0% ; 0%
409
_ : A= e’
Individual Dual Grupal (3 o mas

Los resultados evidencian que la gran mayoria (93%) de sus
evaluaciones finales, los estudiantes los enfrentan en forma
individual. Para desarrollarse como agente de cambio es
fundamental ser capaz como individuo en pos de la credibilidad;
al mismo tiempo, es clave saber cooperar con el equipo, ya sean
estos lideres de opinion o asistentes. Es posible, sin embargo,
que algunos de los instrumentos hayan sido registrados como
individuales pero aplicados en forma grupal. Roberto Calvo,
emprendedor, innovador y autor de articulos sobre desarrollo
tecnoldgico en empresas, afirmé en un encuentro: “Si quieres ir
rapido, ve solo. Si quieres llegar lejos, rodéate de personas valiosas”.
(Gilaberte, 2018). De ello se desprende que es fundamental saber
armar equipos exitosos, valiosos.

Considerando que la mayoria de los instrumentos fueron
aplicados esperando una respuesta escrita, el autor dedicd
una clasificaciéon adicional para crear mayor oportunidad a la
formacion de las competencias en cuestion.
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Cuadro Ne 3:
Caracteristicas de los instrumentos del tipo escrito
Este grafico revela la alta presencia de ejercicios que fomenten

Realiza dibujos e 139
Seleccion maltiple  w——— 229
Ejercicios matematicos === 9%
Preguntas de valoracion e 2()%;
Preguntas escalares u ordinales moss——— 780
Preguntas nominales 46%
Preguntas dicotémicas mesm ]39%
Reflexion personal 67%
Andlisis ——————— 57%

Preguntas abiertas 91%

0% 20%  40%  60% 80%  100%
Fuente: Elaboracién propia
la reflexion personal o se hayan dado para el analisis o respuestas
abiertas. Cada ejercicio recibid la posibilidad de clasificar para uno
o varios indicadores. Este tipo de ejercicios crea oportunidades
importantes parala demostracion dela capacidad de razonamiento
y persuasion al mismo tiempo. Los estudiantes son desafiados a
elaborar respuestas que convenzan al catedratico, requiriendo
para ello de la capacidad de Targeting y Comunicacion.

3. La formacidn en la habilidad del Targeting

La unicidad se subdivide en tres pasos necesarios a dar,
respetando su orden de prioridad: 1) Caracterizaciéon de grupos
2) Diferenciacion de dos grupos 3) Identificacion del autor con
uno de los grupos. El tayloring (utilizado en inglés para sastre)
implica cuatro pasos cronoldgicos: 1) Analisis de informacion, 2)
Consciencia cultural, 3) Ajuste a las necesidades del publico, y 4)
Precision en el mensaje. La efectividad requiere cinco habilidades
técnicas: 1) Analisis situacional 2) Fijacién de objetivos 3)
Desarrollo de estrategias 4) Gestion de recursos 5) Evaluacion de
alcance de objetivos.
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Cuadro Ne 4:
Frecuencia de medicion de las capacidades de la competencia
Targeting
Total de materias 46 46 46 46
Materias que miden la 6 10 2 0
capacidad completa
Porcentaje 13% 22% 4% 0%
Fuente: Elaboracion propia
Efectividad I 4%

Tayloring I 2%
Unicidad I 13%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion reveld que la minoria de las materias (maximo
10 de 46) crean un espacio en el cual se evalaa el desarrollo de
estas poderosas capacidades. Mas que hacer el analisis previo,
se incentiva al estudiante a generar soluciones, resultados, y
propuestas. A esto se puede agregar la expresion del consultor
empresarial brasilero, Batista en el aflo 2013, en un servicio de
consultoria gerencial: “En Paraguay se observd que las personas
son muy rdpidas en generar soluciones sin analizar las verdaderas
causas.” En esa ocasion sugiri6 al auditorio la utilizacion del
modelo Ishikawa, para encontrar las causas originales. (Batista,
2013).

;Sera que por este motivo Paraguay no forma efectivamente
a agentes de cambio? Hay demasiado enfoque en la solucién y
poco en la necesidad y las caracteristicas del publico meta? Y cabe
mencionar, que la capacidad de medir y evidenciar la efectividad
del trabajo se limita a tan solo 2/46 materias, lo que resulta en
un trabajo sin medicién y sin administracion por objetivos. Peter
Drucker (Saez, 2017) se hizo conocido, entre otros, por la frase
“Lo que se mide, mejora”. La investigacion reveld baja efectividad
en la formacién de la habilidad de medir la efectividad del
propio esfuerzo. Expertos en Paraguayologia respaldan este
descubrimiento con el famoso “asi nomas” (Ordeix, 2016)

Esta habilidad es la primera y de gran requisito. La capacidad
de describir qué hace tnico a un grupo de personas, requiere
observacion del mismo, detectar caracteristicas y compararlas
con otros grupos observados, hasta filtrar aquellos que lo generan
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la particularidad. Una vez descubierto qué hace unico a un grupo,
se puede confeccionar un “mensaje a medida” (tailoring deriva
del arte de la sastreria) para el grupo meta. Si a ello el Agente de
Cambio agrega la capacidad de medir su impacto y ser efectivo, se
fijaron bases sdlidas para la comunicacion efectiva. (Garcia, 2010)

Al ensefiar a los jovenes la capacidad de targeting, seran
capaces de comunicar con mucho mayor efectividad. En la
practica podemos concluir que hay que dedicar mas tiempo a la
planificacién y al analisis, que a la ejecucion y el “ya se soluciond”.

4. La habilidad comunicacidn - general

La comunicacién es uno de los desafios mas desafiantes en
cualquier organizacidn, pero de la misma manera es de suma
complejidad lograr la efectiva transmision de mensajes en una
sociedad saturada de informacién. Phillip Kingston describe
este fenémeno en su libro “the war for eyeballs” (la guerra por
miradas). (Kingston, 2010) Para ser efectivo como Agente de
Cambio, mas alla de manejar las técnicas del marketing digital, se
requiere, segiin Rogers:

o La capacidad de desarrollar una necesidad, hasta que el
cliente la vea. Para ello debe concienciar al cliente de esta
necesidad, presentar una alternativa y motivar al cliente a
seleccionar la alternativa propuesta.

» Lograr una relacion de intercambio de informacién

« Diagnostico de problemas: 1) Analizar las causas de una
situacion especifica 2) Analizar desde diferentes perspectivas
una misma situacion.

o Creacion de la intensién de cambio: 1) Planeacion de
acciones para incentivar la intensiéon de cambio 2) Realizar
proyectos para incentivar la intensién de cambio 3) Recurrir
a lideres de opinion para fomentar la intension de cambio.

o Traslado dela intencién a la accién: Acompaiia a alguien en
la implementacién de alguna innovacion.

« Estabilizacion de adopcion: Realizar evaluaciones conjuntas
con la persona tras acompanarla en la implementacion de
la innovacion.

o Terminacién de relacion dependiente: 1) Ensefar
habilidades de autodesarrollo a su cliente, y 2) Elevar la
relacion de dependencia a una relaciéon de independencia.

El siguiente cuadro resume los pasos detallados por Rogers
para la decision de adopcion de innovaciones, presentado en el
IIT Congreso Internacional de Gestion Tecnoldgica e Innovacion,
Colombia.
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Cuadro Ne 5:
Pasos para la decision de adopcion de innovaciones (Rogers,
2003)

Fuente: COGESTEC (2012)

a en el 1995. Dr. Tohn Kotter presentd razones por las cuales

Condlciones previas

1. Practicas previag

2. Problemas o necesidades percibidas
3. Innovativeness

4. Mormas del sisterna sacial

Canales de Comunicacion

1il. Decision & . Confirmacidn
[mu!lr'nl'nt.ny

1. Conocimiento I Persuasion
& -
i i
i i
1 1 . . .

" " " L Adopcidn  s—— Continuar adopeion
Caracteristicas de la Caracteristicas Perceptibles ! - ‘ el
unidad de decisidn dé la Innovacidn e

Postergar adopcion
1. Caracteristicas 1 e € G
socioecndmicas 8 R e
2. Variables de 3 - - Descontinuas uso
personaldad t: Experimentabilidad L% 7 Rechazo — ity rechass

3. Compartamiento de . Dbservabifidacd

comunicacidn

fallan las esfuerzos de cambio en las empresas, mencionando
entre otros la débil creacion de la urgencia de cambio, la ausencia
de una visién o beneficios atractivos, y otros, ofreciendo fuerte
respaldo, o incluso base a los pasos de Rogers (Kotter, 1995). En
los instrumentos de evaluacion final de la licenciatura se tuvo los

siguientes resultados:

Cuadro N° 6:
Frecuencia de medicion de capacidades de la competencia
Comunicacion
c o o 5
= 2o w o8 mT B z c
r goc =—-,2E 23 - s 25
53 888 gfesesE8 £53i3iT
?8% 285t E582 8- 585 EREgcl
c g S 55 cgg,_gg:QE.U '-ng:‘l.ﬁ
B mETE %‘Q‘Eml'um%m ghd%E"‘
] = = e == 2 ] « 8
= [ (=1 “og g i = -
2% E E"
Total de 46 46 46 46 46 46 46 46
materias
Materias 11 12 12 2 7 4 1 1
que lo
miden
Porcentaje  24% 26% 26% 4% 15% 9% 2% 2%

El 24% de los instrumentos

Fuente: Elaboracién propia

se observa la evaluacién de la

capacidad Desarrollar la necesidad de cambio (sense of urgency
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for change, como lo llamaria Kotter). La mayor frecuencia (26%)
se observa en las capacidades “lograr una relacion de intercambio
de informacion’, y el “diagndstico de problemas”. Es decir, ni un
tercio de los instrumentos llega a medir alguna necesidad. En el
momento de iniciar persuasion practica y “plantar la semilla de
intencion al cambio’, la exigencia baja al 15%.

5. Diagndstico general - Semiforo de frecuencia

La totalidad de la muestra y la combinacién de resultados,
resulto el siguiente tablero:

Cuadro N° 7:
Distribucién de rangos y frecuencias de medicion
Durante la licenciatura del 2017 se aplicaron 7 instrumentos
que promueven la evidencia del desarrollo de cuatro a siete

Frecuencia | Porcentaje

Frecuencia

Total

8alld 0%:;0
4a7 15%; 7
1a3 I 557 39

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia

capacidades requeridas para ser exitoso como un Agente de
Cambio. Ningtn instrumento llegé a medir ocho capacidades. El
85%, 39 unidades, midié menos de cuatro capacidades.

CONCLUSION

La investigacion parti6 con la base en la misién de la
organizaciéon de formar ...lideres de la transformacién social,
y la hipotesis esperd al menos un 50% de los instrumentos de
evaluacion final buscando fomentar las habilidades del Agente
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de Cambio. Los resultados evidenciaron que la universidad
se encuentra a inicios del camino y tiene un largo camino por
recorrer. Probablemente, una de las principales causas de la baja
coincidencia es la ausencia de intencionalidad en la formacion
segun competencias especificas de un Agente de Cambio.

La formacion de Agentes de Cambio es un imperativo
para Paraguay, fomentando siempre aquel cambio que busca
incrementar las oportunidades de crecimiento e incremento del
nivel de vida. Sin embargo, los desafios son numerosos (Rogers
2003) y los errores cometidos son frecuentes (Kotter, 1995). Cada
cambio comenzara por la educacidn, y si “queremos cambiar la
educacion, debemos cambiar al maestro” (Oppenheimer, 2016).
La Universidad Evangélica del Paraguay tiene la mision fijada en
la prioridad mayor del pais, y una gran oportunidad de crecer.
Para ello se sugiere los mismos pasos que sugieren los inspiradores
Rogers y Kotter, considerando que esto implica una Difusién de
Innovacidén en el Curriculum Académico y en los instrumentos
de evaluacién.
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