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RESUMEN

Latarjeta de crédito es uno delos medios de pago mas aceptados
en el mundo. Paraguay no es la excepcion. Sin embargo, en el afio
2015, se dio un caso particular en donde se promulgé una ley, que
puso un tope a las tasas de interés en las tarjetas de crédito, llamada
Ley 5476/15". Esta investigacion de enfoque cuali-cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental contemplé un analisis
de usuarios de tarjetas de créditos, empresas con actividad en
rubros relacionados al consumo de alta rotacion y especialistas
del mercado comercial/financiero para fortalecer el analisis. Los
resultados demostraron que la Ley tuvo un impacto relevante en
las finanzas personales de los usuarios, mayormente en poblacién
de clase media, media alta y alta; pero en el ambito de los negocios
el nivel de consumo y la aplicacion de estrategias comerciales se
vio reducida.
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ABSTRACT

The credit card is one of the most accepted means of payment
in the world. Paraguay is no exception. However, in 2015, there
was a particular case where a law was enacted, which put a cap on
interest rates on credit cards, called Law 5476/15. This research
with a qualitative-quantitative approach, descriptive level and
non-experimental design included an analysis of credit card
users, companies with activity in areas related to high turnover
consumption and specialists from the commercial/financial
market to strengthen the analysis. The results showed that the
Law had a relevant impact on the personal finances of the users,
mainly in the middle, upper-middle and upper class population;
but in the field of business the level of consumption and the
application of commercial strategies was reduced.

Keywords: Law 5476/15 - Personal Finance - Credit Card -
Consumption - Sales

INTRODUCCION

La presente investigacion es un abordaje que combina tres
grandes areas dentro del contexto de los efectos de la Ley 5476/15:
primero, el comportamiento de compra de los consumidores
en el rubro de consumo de alta rotacién; segundo, la reaccién
empresarial en el desarrollo de estrategias comerciales; y tercero,
la educacion financiera incorporada en la poblacidn inserta en
una realidad econdémica regional.

Segun Ernesto Sanchez S., la cultura financiera se puede
definir como “las habilidades, conocimientos y practicas que
llevamos dia a dia para lograr una correcta administraciéon de
lo que ganamos y gastamos, asi como un adecuado manejo de
los productos financieros para tener una mejor calidad de vida®
(Sanchez Sanchez, 2014).

En el contexto de esta investigacidn, cabe destacar que estudiar
el efecto que produce la incorporacion de una normativa legal
que ejerce influencia en el ambito del consumo y el comercio,
puede tener varias aristas y posturas divergentes; sin embargo,
analizar los efectos pragmaticos ocasionados por este tipo de
acciones facilita la generacién de conocimientos en el ambito de
las ciencias empresariales que redundan en una contribucién a la
toma de decisiones.

Considerando la realidad econémica dentro de un contexto
regional, es relevante precisar que los mayores componentes del
producto nacional son el consumo y la inversion. Desde luego,
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los paises desean altos niveles de consumo en sectores como
vivienda, alimentos, educacién y esparcimiento. El propoésito de
la economia es, después de todo, transformar insumos, como el
trabajo y el capital en consumo. (Samuelson & Nordhaus, 2010,
pag. 416)

En el ambito del consumo, “las tarjetas de crédito en Paraguay,
sibien se volvieron mas segmentadas a raiz del efecto negativo que
trajo consigo una nueva ley que puso limite de interés, registran
un mejor uso, especificamente de la clase alta” (La Nacion, 2018).
Asimismo, los ultimos reportes indican que:

De cerca del 50% de interés que promediaban los
intereses de las tarjetas de crédito en el 2015, con
la Ley 5476/15 se establecié un tope de hasta tres
veces del promedio de la tasa pasiva de los ahorros,
quedando en alrededor del 15% en el primer mes de
aplicacion de la Ley, y lleg6 a un minimo del 10,24%
en diciembre de 2020 (ABC Color, 2021)

Sin embargo, desde la perspectiva del sector empresarial,
la aplicacion de la Ley 5476/15 no fue bien recibida a raiz del
impacto negativo que tuvo sobre el nivel de ventas y consumo.
Esta postura empresarial surgié desde los primeros momentos en
que la normativa fue aplicada. En opinion de algunos referentes
se mencionan que “la ley que impone un tope a la tasa de interés
de las tarjetas de crédito es perjudicial para la economia, porque
afecta las ventas y empuja a los sectores de menos ingresos a
endeudarse con usureros” (ABC Color, 2018).

Los resultados de esta investigaciéon permiten aportan un
escenario dindmico para la reflexion interactiva de diferentes
agentes con intereses particulares que deben volcarse en un
ambito de negociacion, equilibrio de beneficios para las diferentes
partes y creacion de condiciones favorables para el desarrollo
socioecondmico y comunitario.

METODOLOGIA

Este articulo aporta resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del método cientifico durante los procesos de disefio,
organizacion, ejecucion y reportes de la investigacién realizada.

En términos de caracteristicas de la tipologia aplicada, se puede
mencionar que el enfoque mixto de tipo empirico social en un
tiempo transversal, priorizando levemente el enfoque cualitativo
permitié poder profundizar en las razones del comportamiento,
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tanto de los usuarios como también los negocios con relacion a la
tematica investigada.

Como objeto de estudio, técnica e instrumento de recoleccion
de datos se consideraron:

o Una poblacién con actividad de compra en Asuncién y
Gran Asuncién. Es importante considerar que seguin datos
analizados a partir del Global Findex del Banco Mundial,
solo el 7% de los paraguayos son propietarios de tarjetas
de crédito. (Diaz, 2019). Mientras que solo el 39% de la
poblacion se encuentra bancarizada (5Dias, 2022). La
muestra calculada fue de 385 personas, a quién se le aplico
una encuesta mediante un instrumento de recoleccién
digital.

« Comercios con presencia en la region geografica analizada
que cumplieron con los siguientes criterios de eleccion:
minimo 5 afios de antigiiedad en el mercado, debidamente
formalizadas, poseen marcas reconocidas y operan en
rubros de alta rotaciéon con sistema de venta/cobranza con
tarjetas de crédito. Se aplicd una encuesta enfocada en
detectar las experiencias de los negocios.

o DProfesionales especialistas en el ambito del mercado
comercial/financiero que aportaron mediante una
entrevista a profundidad con cuestionarios de preguntas
abiertas que facilitaron la integracion reflexiva del contexto
socioecondmico.

Los objetivos planteados para esta investigacion han sido la
identificacion delos aspectos relevantes en la utilizacion de tarjetas
de crédito a partir de la implementacion de la Ley 5476/15 en el
contexto del comportamiento de los usuarios y los negocios. Los
resultados fueron contratados con aspectos tedricos, permitiendo
de tal manera elaborar conclusiones mas asertivas.

RESULTADOS

Como aspecto previo a la presentacion de resultados, es
necesario hacer algunas precisiones sobre la Ley 5476/15.

Cuadro N° 1:
Especificaciones de la Ley 5476/15
Numero Ley: 5476
Fecha Sancion: 20/08/2015

Fecha Promulgacién: 25/08/2015
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Fecha de Publicacién 26/08/2015
Tipo de Promulgacién: Normal
Expediente: Proyecto de Ley “Que Establece

Normas de Transparencia y Defensa
al Usuario en la utilizacién de Tarje-
tas de Créditos”

uente: (BACCN, 2015)

Esta Ley tiene como fines principales tanto la consecucion
de una tutela mas efectiva de determinados derechos de los
consumidores como la implementacién de pautas que garanticen
la defensa de los oferentes. En dicho ambito, dicha ley implementa
una serie de reglas a las que necesariamente deben atenerse las
entidades emisoras de tarjetas de débito y crédito (Honorable
Camara de Senadores, 2015).

Esta Ley hay tenido fuerte oposicion al ser promulgada, cuyos
argumentos se pueden agrupar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 2:
Argumentos iniciales en oposicion a la implementacién de la
Ley 5476/15

Como los costos operativos y la morosidad son proporcionalmente mayores
a menor linea de crédito financiada, afectaria principalmente a personas

de ingreso bajo y medio bajo, que son las que acceden a lineas de crédito
menores.

Muchos clientes hoy bancarizados, dejaran de serlo, porque solo la cuenta
de ahorros no justifica los costos involucrados.

Se cortaria parte de la cadena de pagos: bancos, supermercados, tiendas,
recaudacion tributaria.

Desfinanciaria a los sectores de menores recursos.

Reduciria el consumo

Induciria a una menor formalizacién y, por ende, menor recaudacion fiscal.

La regulacion de las tasas podria llevar a una escasez de este tipo de crédi-
tos en los sectores de menores ingresos. Esto, a su vez, podria tener como
consecuencia el aumento de la demanda de créditos en los mercados no
financieros (tiendas) y los informales podrian subir las tasas.

Las tarjetas de crédito son lineas de crédito sin garantia real y las tasas co-
bradas por las entidades financieras dependen del riesgo de incumplimien-
to. Aquellos consumidores con mayores ingresos tendran mayor posibilidad
de cumplimiento y menores tasas a diferencia de los de menores ingresos.
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Es muy probable que los bancos deban reducir la oferta, ya que la rentabili-
dad que se podra obtener no seria suficiente para compensar el riesgo.
Fuente: (ABC Color, 2016)

Seguidamente los resultados mads relevantes sobre la
investigacion realizada:

1. Perfil sociodemogrifico del grupo de usuarios analizados
en la investigacion.
Cuadro Ne 3:
Perfil de los usuarios analizados en la investigacion
Criterio Detalle

Edades

42%| 18 a 25 afios

25% | 26 a 33 afos

10% | 34 a 41 afios
8% | 42 a 49 afos
7% | 50 a 57 afos
8% | 58 0 mds afios

Sexo 37% | Mujeres
63% | Hombres

Nivel Socioeconémico 4% | Ingresos menor al salario minimo
20% | Ingresos igual al salario minimo
76% | Ingresos superior al salario minimo

Fuente: Elaboracion propia.

2. Perfil de las empresas analizadas en la investigacion.

Cuadro Ne 4:
Perfil de los negocios analizados en la investigacion

Criterio Detalle

Antigiiedad 12% | 5 afos

25% | 6a10 afios
13% | 11 a 15 afios
50% | Mas de 15 afios

Nivel de factura- 25% | Entre Gs. 50.000.000 - Gs. 100.000.000
cién mensual 25% | Entre Gs. 100.000.000 - Gs. 300.000.000
25% | Entre Gs. 300.000.000 — Gs. 600.000.000
12% | Entre Gs. 600.000.000 — Gs. 1.000.000.000
13% | Superior a Gs. 1.000.000.000

Cobros semanales | 37% | Entre 1 a 50 cobros semanales con TC
con Tarjetas de 38% | Entre 50 a 100 cobros semanales con TC
Crédito (TC) 25% | Entre 100 a 200 cobros semanales con TC
Fuente: Elaboracion propia.
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3. Comportamiento de compra relacionado al uso de tarjetas
de crédito por parte de los usuarios

a. Cantidad de tarjetas de crédito por usuario analizado
Los resultados de la investigacion indican que el 64% de
los encuestados poseen una tarjeta de crédito, 17% tienen dos
tarjetas, 14% poseen tres tarjetas de crédito y 5% poseen mas de
tres tarjetas de crédito.
b. Frecuencia en el uso de tarjetas de crédito por usuario
Segun los hallazgos, se puede mencionar que el 32% de
los usuarios utiliza tarjeta de crédito con una frecuencia de 1 a 10
veces por semana; 4% utiliza entre 10 a 20 veces por semana; 3%
utiliza entre 21 a 30 veces por semana; 1% utilizar mas de 30 veces
por semana; 21% utiliza por lo menos 1 vez al mes; 12% utiliza
por lo menos 2 veces al mes; y, 27% afirma que casi nunca utiliza
la TC excepto en ocasiones muy especificas (alguna oferta muy
grande o un imprevisto).
c. Rubros en que los usuarios utilizan mayormente sus tarjetas
de créditos como medio de pago

Cuadro N° 5:
Rubros con mayor uso de tarjeta de créditos
Supermercados | Estaciones de | Restaurantes Tiendas de
Servicios indumentarias/
Equipamientos
33% 31% 20% 16%

uente: Elaboracion propia

Los resultados indican que los supermercados y estaciones
de servicio poseen mayor participacion en el uso de tarjetas de
créditos, seguido por los restaurantes y tiendas enfocadas en la
venta de ropa, calzados, electrodomésticos, etc.

d. Percepcion de nivel de afectacion de la Ley 5476/15 a las
operaciones comerciales con tarjetas de crédito por parte de los
usuarios

El 78% de los usuarios indicaron que posterior a la entrada en
vigor de la Ley 5476/15 se redujeron las promociones comerciales
para compras con tarjeta de crédito. Otro aspecto resaltado por
los usuarios es que a raiz de la ley establecia menores tasas de
intereses en compras mediante tarjetas de crédito, incrementaron
el uso de esta en un 2% y 12% del grupo analizado estuvo mas
consciente y dispuesto a considerar nuevas compras con tarjetas
de crédito.
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e. Categoria de tarjetas de crédito mds utilizadas por los usuarios
El 74% de los usuarios indicaron que utilizaban tarjetas de
crédito correspondiente a la categoria Clasica; 14% indicaron
que utilizaban tarjetas de crédito de categoria Gold/Oro; 11%
mencionaron que utilizaban tarjetas de crédito Platinum/Platino;
¥, 1% indicaron que hacian uso de tarjetas de crédito Black/Negra.

4. Comportamiento de venta relacionado al uso de tarjetas de
crédito por parte de los negocios

a. Tasa de venta/cobro mediante tarjeta de crédito por los
negocios

La investigacion indica que para el 46% de los comercios
encuestados el medio de venta/cobro mas utilizado es la tarjeta de
crédito, el 31% indica que el dinero en efectivo es el mas utilizado
y el 23% refiere que el medio mas utilizado en sus negocios es la
tarjeta de débito.

b. Percepcion de nivel de afectacion de la Ley 5476/15 a las
operaciones comerciales con tarjetas de crédito por parte de los
negocios

E154% de las empresas analizadas indicaron que posteriormente
a la promulgacion de la Ley 5476/15 las operaciones comerciales
se vieron afectadas, mientras que el 46% menciona que la
promulgacién no tuvo mucha incidencia.

c. Procedencia de Tarjetas de Créditos utilizadas por los clientes
para la adquisicion de productos/servicios.

Losnegociosencuestadosindicaronlaprocedenciadelastarjetas
de crédito en sus operaciones de venta/cobros corresponden a
70% de bancos, 26% de cooperativas y 4% de financieras. Entre
las que resaltan que el 54% corresponden a tarjetas de crédito
VISA, 19% a tarjetas de crédito MasterCard, 14% a tarjetas de
crédito CABAL, 8% a tarjetas de crédito American Express y 5%
a tarjetas varias.
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5. Efectos generados por la Ley 5476/15 en el contexto de uso
de tarjetas de crédito

a. Percepcion sobre los efectos generados por la Ley 5476/15
sobre los negocios

Cuadro N° 7:
Principales efectos generados por la Ley 5476/15 sobre los
negocios
Efectos %

Reduccién de alternativas para fraccionamiento de pagos via tarjeta | 74%
de crédito

Reduccion de ventas por no contar con alternativas de financia- 46%
miento via TC

Afectacion sobre el nivel de consumo y desarrollo de negocios via | 67%
TC

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican que los efectos sobre el consumo,
comercializacién (venta/cobro) y crecimiento en el desarrollo
del negocio fueron los efectos mas evidenciados por parte de las
empresas que formaron parte de esta investigacion.

b. Percepcion sobre los efectos generados por la Ley 5476/15 en
opinion de los usuarios

Cuadro N° 8:
Principales efectos generados por la Ley 5476/15 segtin
percepcidn de usuarios

Efectos %

Reduccion en el uso de Tarjetas de Crédito 17%
Reduccion en el uso de Tarjetas de Crédito 17%
Incremento en el uso de Tarjetas de Crédito 9%
Conciencia en el uso de Tarjetas de Crédito 24%
Disminucién de promociones comerciales para Tarjetas de Crédito 17%
Disminucién en la emision de Tarjetas de Crédito por entidades 6%

Fuente: Elaboracion propia

Los efectos con mayor impacto segun los usuarios de tarjetas
de crédito fue un incremento en cuestiones de responsabilidad
y conciencia en la administraciéon personal; mientras que, por
el lado del consumo, los usuarios observaron una reduccién de
promociones y ofertas especiales para compras con tarjetas de
crédito.
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c. Percepcion sobre los efectos generados por la Ley 5476/15
sobre las entidades emisoras

Cuadro N° 9:
Principales efectos generados por la Ley 5476/15 sobre las
entidades emisoras

Efectos %

Mayor compromiso con la responsabilidad social hacia sus clientes

Incremento de los ingresos por operaciones con tarjetas de crédito

Reduccién en el uso de las tarjetas de crédito por parte de sus clientes

Reduccién de la rentabilidad ocasionada por las tarjetas de crédito 83
Reduccion en la diversificacion de innovaciones a base de tarjetas de 9
crédito

Fuente: Elaboracion propia

El principal efecto generado en las entidades emisoras fue la
drastica reduccion de la rentabilidad en los acciones de negocios
que incluian la tarjeta de crédito como parte del esquema
comercial. Motivo por el cual, las opciones de financiamiento
enfocadas bajo esta modalidad fueron descontinuadas en el
mercado.
d. Percepcion sobre los efectos generados por la Ley 5476/15
sobre las condiciones generales del mercado
Los resultados obtenidos en la investigaciéon muestran que el
mercado ha experimentado los siguientes efectos:
o Incremento de la proteccion del consumidor ante efectos
financieros ocasionados por los altos niveles de interés
y endeudamiento ocasionados por el uso de tarjetas de
crédito en tiempos previos a la implementacién de la Ley
5476/15

o Los emisores de tarjetas de crédito se vieron afectados
negativamente por la Ley 5476/15 por la reduccion de sus
niveles de rentabilidad.

« Los negocios se vieron afectados por la Ley 5476/15 por

una desaceleracion en el consumo.

CONCLUSION

Todos los dias, cada persona toma decisiones concernientes
a cada aspecto de la vida. No obstante, generalmente tomamos
estas decisiones sin detenernos a pensar sobre cdmo lo hacemos
y lo que implica ese proceso de toma de decisiones en particular
(Schiffman & Lazar Kanuk, 2010, pag. 460). La actualidad refleja
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un mercado dindmico, de rapida evolucion y constante desarrollo,
es fundamental conocer aspectos del consumidor para dirigir los
esfuerzos a realizar dentro de la economia.

El comportamiento del consumidor implica un proceso, es
decir, una sucesion de etapas relacionadas cuya descomposicion
y estudio pormenorizado permite conocer las causas, variaciones
y resultados de las acciones de consumo. Estos procesos que
caracterizan al comportamiento del consumidor son, en realidad,
procesos de intercambio entre el consumidor y una productora
de bienes y servicios (Maya, 2000, pag. 43)

El crédito es una herramienta disponible en el mercado
financiero mediante el cual las personas acceden a recursos que les
permiten adquirir otros recursos comprometiéndose a retornar
el monto prestado sumado a intereses a favor del proveedor del
crédito. Este factor es un elemento que genera satisfaccion al
usuario de este. En una economia en constante crecimiento, el
crédito juega un papel fundamental en los consumidores dentro
del circuito econdmico, ya que este permite que las personas, las
empresas y el Estado mismo puedan tener acceso a recursos que
hoy no lo tienen, y tal vez tardarian mucho tiempo en obtenerlas.

En el contexto de esta investigacidn, se logré apreciar que
una de las modalidades electrénicas de pago mas extendidas y
desarrolladas ultimamente son las tarjetas, ya sea de débito o de
crédito. La primera hace uso de la cantidad de efectivo con la que
cuenta un consumidor en su cuenta bancaria al momento de su
compra. La segunda hace utilizacién de un crédito que debe ser
pagado por el comprador en un futuro, que muchas veces tiene
un costo en concepto de intereses (Ramirez, 2021)

Las tarjetas de créditos posibilitan bdsicamente un acceso
rapido al crédito para destinarlo al consumo. Para acceder a este
producto financiero, existen por parte de las entidades emisoras
una serie de requisitos que establece el dador del crédito, o en este
caso, el emisor de la tarjeta de crédito, en funcién a numerosas
variables con el objetivo es reducir al maximo el riesgo de no
recuperar el dinero prestado al consumidor.

Desde sus inicios, la tarjeta de crédito fue un incentivo al
consumo o la motivacién ala adquisicion de bienes o servicios por
los consumidores. En contrapartida, el nivel de endeudamiento por
causa del uso de las tarjetas de créditos en el afio de promulgacion
de la Ley 5476/15 promediaba el 16,6% (Bernal, 2015) haciendo
necesario desde la perspectiva del cuidado al consumidor generar
mecanismos para reducir esos niveles.

Las tarjetas de créditos en los paises mas desarrollados tienen
un papel fundamental en el impulso de la economia a través de



32 FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

las mayores facilidades para la adquisicién de bienes y servicios; y
esto genera un crecimiento en la demanda de los distintos rubros
del mercado. Detras de todo esto existe una cultura financiera que
respalda el uso de las tarjetas y politicas que colaboran para el
beneficio de las partes.

En la actualidad, la educacién financiera puede representar
uno de los motores de mayor influencia para el desarrollo social y
economico, pues permite la generacion del capital humano con los
conocimientos necesarios para tomar las decisiones financieras
adecuadas.
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