Preferencias en el consumo de edulcorantes a
base de Stevia que poseen personas residentes en el
Departamento Central - Paraguay

LIC. NANCY MERCEDES CACERES VERA!
DR. EMILIO IBERBUDEN?
RESUMEN

El presente articulo responde a los resultados de una
investigacion que fue enfocada detectarlas preferencias que poseen
personas residentes en el Departamento Central de la Republica
del Paraguay con referencia al consumo de edulcorantes a base de
Stevia. El propdsito de esta investigacion fue la identificacion de
los patrones de consumo y preferencias en la experiencia de uso de
este tipo de productos. El disefio metodoldgico aplicado mediante
un procedimiento basado en el método cientifico permiti6 llegar
a conclusiones confiables desde el punto de vista de la validez
y consistencia de la investigacion realizada. Las conclusiones
permiten identificar patrones de consumo y caracteristicas
operativas del comportamiento de los consumidores, lo cual
facilita a este sector productivo/econémico afianzar sus esquemas
de modelos de negocio.

Palabras claves: Industria Agro, Modelos de negocio, Stevia,
Comportamiento del Consumidor.

ABSTRACT

This article responds to the results of an investigation that
was focused on detecting the preferences that people residing in
the Central Department of the Republic of Paraguay have with
reference to the consumption of sweeteners based on Stevia. The
purpose of this research was to identify consumption patterns and
preferences in the experience of using this type of product. The
methodological design applied through a procedure based on the
scientific method allowed us to reach reliable conclusions from
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the point of view of the validity and consistency of the research
carried out. The conclusions allow us to identify consumption
patterns and operational characteristics of consumer behavior,
which makes it easier for this productive/economic sector to
strengthen its business model schemes.

Keywords: Agro Industry, Business Models, Stevia, Consumer
Behavior

INTRODUCCION

La Stevia o Estevia un arbusto usado durante siglos por los
pueblos originarios guaranies de Paraguay y Brasil, es considerado
como el mejor sustituto del azucar, con un aporte de dulzura que
puede llegar a ser muy superior y sin calorias. Adicionalmente,
posee propiedades que contribuyen con la regulacion de glicemia,
el tratamiento de situaciones como hipertension u obesidad, e
incluso forma parte de los elementos que fomentan un estilo de
vida mas saludable. (Duran, Rodriguez, Cordén, & Record, 2012;
Juérez, 2020; Ornelas, 2016)

El mercado mas importante para la Stevia es la industria
alimenticia y el de bebidas, principalmente como edulcorantes y
saborizantes. El mercado de la salud ocupa el segundo lugar en
orden de importancia. En el tercero estan los sub-productos como
elementos para la agricultura, produccién animal, cosméticos y
otros. (Penner, Shanks, Timcke, Krigbaum, & Uno, 2004)

En Paraguay, la Stevia se cultiva principalmente en los
departamentos de Alto Parand, Itapuia, San Pedro, Caaguazu,
Concepcidn, Paraguari y Caazapa (SENATUR Paraguay, 2022).
Un aspecto interesante encontrado en un estudio regional, indica
que el consumo de Stevia se asocia con personas de mayor nivel
socioeconomico, especificamente alto y medio alto (Guerrero, y
otros, 2019).

Este articulo pretende mostrar las preferencias de consumo de
edulcorantes a base de Stevia, haciendo foco en las personas que
tienen residencia en el Departamento Central-Paraguay. El estudio
del comportamiento del consumidor es parte de una dindmica
que debe implementarse dentro del esquema de construccion de
modelos de negocios sélidos, acciones estratégicas con relacion al
posicionamiento y cobertura de mercado, fortalecimiento de los
habitos de consumo entre otros factores estratégicos en la gestion
de negocios.

Al respecto, el comportamiento del consumidor es un area
clave para las actividades de marketing y parece impensable
plantear cualquier decision comercial sin previamente establecer
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algunas hipdtesis relativas al consumidor (Alonso Rivas & Grande
Esteban, 2010). De hecho “el consumo es un rasgo cada vez mas
agudo de las sociedades modernas [...] es la actividad econdmica
vinculada estrechamente con la satisfaccion de las necesidades”
(Henao & Cdrdoba, 2007) y el estudio del comportamiento del
consumidor es fundamental para comprender todo elemento
que interviene en la toma de decisién de una compra (Contreras
Lévano & Vargas Merino, 2021, pag. 15).

METODOLOGIA

Para esta investigacion se aplicd una encuesta a una muestra
de 385° personas bajo un disefio metodolégico descriptivo cuyas
caracteristicas la sittian como una investigacion empirica-social,
enfoque mixto (cuantitativo/cualitativo), muestreo aleatorio y de
corte transversal/sincronico. Considerando el disefio aplicado,
cabe mencionar que los resultados no pueden generalizarse
a todas las regiones geograficas, pero los hallazgos poseen
relevancia significativa desde la perspectiva de nicho de mercado.
Los objetivos de la investigacion se enfocaron en identificar los
datos sociodemograficos de los consumidores potenciales de
edulcorantes y aspectos del perfil conductual de los mismos, con
la intencidn de conocer las particularidades del comportamiento
a fin de generar informacion valida para el impulso de acciones
productivas y comerciales contextualizadas por parte de negocios
activos en el territorio estudiado. Para el efecto se procedio a la
ejecucion de la investigacidn mediante encuestas debidamente
validadas y acorde a los propdsitos de la investigacion. Los datos
obtenidos fueron tabulados y analizados para establecer los
aspectos mas relevantes sobre las preferencias en el consumo de
edulcorantes a base de Stevia.

RESULTADOS

1. Perfil sociodemografico delos consumidores de edulcorantes
residentes en el departamento Central — Paraguay

La composicion sociodemografica del grupo de personas
que formaron parte de la investigacion tuvo las caracteristicas
reflejadas en el siguiente cuadro:

3 Poblacion 4.000.000 consumidores potenciales de edulcorantes / 95% de
nivel de confianza / 5% margen de error.
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Cuadro Ne 1:
Perfil sociodemografico analizado

Criterio

Detalle

Edades

40,5% | 15 a 24 afios

27,2% | 25 a 35 afios

21,3% | 36 a 45 afos
6,6% | 46 a 55 afios
4,4% | 56 0 mas afos

Sexo

59,6% | Mujeres
40,4% | Hombres

Nivel socioeconémico 20,6% | Ingresos menor al salario

minimo

25,0% | Ingresos igual al salario
minimo

54,4% | Ingresos superior al salario
minimo

Fuente: elaboracion propia.

2. Perfil conductual de los consumidores de edulcorantes
residentes en el departamento Central — Paraguay

a. Conocimiento sobre los efectos del exceso en el consumo de

azucar

Conforme a las especificaciones del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social del Paraguay (MSPBS Paraguay, 2019),
el consumo de aztcares en exceso es considerado un factor de
riesgo para la aparicién de:

Obesidad: su aparicion se ve favorecida por el consumo
exagerado de azucares.

Enfermedades del corazoén: el consumo de alimentos con
alto contenido glicémico (aztcar) se asocia a un aumento
delosniveles de triglicéridos, dela grasa visceral, aumento
de la resistencia a la insulina y de la presién arterial, y
disminucién del colesterol HDL. Estas alteraciones estan
relacionadas, a su vez, con el aumento del aterosclerosis,
enfermedades del corazon y las arterias.

Diabetes: esta enfermedad cronica aparece cuando
el pancreas no produce suficiente insulina (hormona
que regula los niveles de azucar en sangre) o cuando
el organismo no aprovecha eficazmente la insulina que
produce.

Caries dentales: asi como las enfermedades de las encias
son causados por el consumo excesivo de azucar.
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Losresultados delainvestigacion manifiestan que el 91.9% delas
personas que formaron parte de este estudio tienen conocimiento
consciente sobre las consecuencias ocasionadas por el exceso en
el consumo de aztcar. Mientras que el 8.1% de los encuestados
manifestaron bajo conocimiento sobre las principales afecciones
que pueden generarse por el consumo excesivo de aztcar.

b. Conocimiento sobre los edulcorantes a base de Stevia

Los resultados de la investigacion indicaron que el 78,7% de
los encuestados tienen conocimiento sobre la existencia de
edulcorantes a base de Stevia, mientras que el 21,3% indicaron
bajo nivel de conocimiento sobre este tipo de producto.

c. Cualidades mds atractivas para los consumidores en los
edulcorantes a base de Stevia

Cuadro N° 2:
Cualidades mas atractivas que los consumidores de edulcorantes
a base de Stevia buscan en los productos

Criterios Poco Algo importante | Muy importante
importante

ProdlllctQ 25,5% 54,7% 19,7%

econémico

Producto natural 10,2% 30,7% 59,1%

PrOdl}CtO cero 21,9% 35% 43,1%

calorias

Fuente: elaboracion propia

Los resultados reflejan que el aspecto mas buscado por parte
de los consumidores radica en que el producto sea natural.
En segundo lugar, los consumidores buscan que el precio sea
accesible/econdmico y en tercer lugar que muestre garantias de
cero calorias.

d. Preferencia en la procedencia regional de los edulcorantes a
base de Stevia

Los resultados indican que los consumidores de edulcorantes
a base de Stevia con residencia en el Departamento Central-
Paraguay, tienen preferencia por los edulcorantes a base de Stevia
de origen nacional en una proporcién del 66,2%, por los de
origen externo (importados) en una proporcion del 10,3% y sin
preferencia exclusiva en una proporcion del 23,5%.

Estos hallazgos otorgan importantes oportunidades para la
industria nacional en términos de consolidacion de barreras de
entrada y consolidacion de la marca pais en esta categoria de
productos de consumo.
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e. Principales razones en el consumo de los edulcorantes a base
de Stevia

La Stevia se conoce mayormente como edulcorante natural que
gracias a sus propiedades no aporta calorias, es antibacteriana,
vasodilatadora, diurética e inmunomoduladora. Estos beneficios
permiten complementar el tratamiento de diabetes (anti-
hiperglucémico), obesidad (ayuda a disminuir la ingesta de
calorias, reduce los antojos y la necesidad de estar comiendo
dulces) e incluso aporta beneficios en contra de la placa dental
(Lirola, 2020; Mendoza, Alfonso, Montilva, Meléndez, & Matheus,
2019).

Asimismo, la Stevia es una fuente de antioxidantes naturales
benéficos a la salud, posee efectos diuréticos y ademas de todo lo
anterior, se utiliza contra la hipertension (Salvador Reyes, Sotelo
Herrera, & Paucar Menacho, 2014).

Los resultados de la investigacion implementada indican que
las principales razones de consumo son:

Cuadro Ne 3:
Principales razones en el consumo de los edulcorantes a base de
Stevia
Prescripcion por Conciencia y Sabor y Experiencia
Enfermedad (dia- | Cuidado Personal Nueva/Natural
betes) Preventivo
14% 76,5% 9,5%

Fuente: elaboracién propia

Estos resultados permiten observar que el consumo de
edulcorantes a base de Stevia tiene un potencial de ser
impulsado de forma proactiva y positiva dentro del esquema
del conciencia sobre el cuidado personal. En segunda
instancia como complemento reactivo a una situacion de
salud. Y como tercer opcion la experiencia de un nuevo
sabor.

f. Preferencia en presentaciones de los edulcorantes a base de
Stevia

La Stevia basicamente “no requiere pasar por ningin
refinamiento ni proceso, ya que es dulce de por si, pero en muchas
ocasiones, esta se ve procesada, refinada e incluso aromatizada”
(Sweetea, 2016). En cuanto a las presentaciones que actualmente
se impulsan en el mercado, se puede apreciar en el siguiente
cuadro las particularidades de cada uno:
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Cuadro Ne 4:
Presentaciones de la Stevia que actualmente se impulsan en el
mercado
Presentacion Variantes Especificaciones

Estado mds natural y
no procesado (Se usan
para preparar salsas,
pero resulta mejor

en té y para consumo
directo)

Hojas Frescas

Deshidratadas. Mismo
uso que las hojas
frescas, pero también
Hojas Secas utilizadas en proce-
sos industriales para
extraccion del estevid-

Hojas de Stevia sido

Pueden encontrarse a
granel o en saquitos de
té. Utilizadas para re-
alzar el sabor y como
edulcorantes en el té,
ensaladas, café, etc.

Hojas Molidas

Tallos, semillas, flores,
pueden ser usadas
Subproductos para alimentacién de
animales o fertilizan-
tes.

Jarabe concentrado
hecho de hojas secas.
Usado como edulco-
rante de bebidas.

Oscuros

Liquido " .
Solucidn de cristales
de Estevidsidos disuel-
tos en agua, alcohol o

glicerina.

Claros
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Extracto con 40-50%
de Glucésidos

Hojas procesadas con
base de agua o alcohol.
El polvo resultante,
normalmente blan-
quecino. Utilizado
como edulcorante de
comidas y bebidas.

Polvo

Extracto con 85-97%
de Glucésidos

Hojas procesadas con
mayor concentracién.
Puede poseer varios
grados de refinamien-
to. Utilizado principal-
mente como edulco-
rante.

Paquetes

Combinaciones

Tabletas

Extractos de Estevidsi-
dos puros combinados
con un “vehiculo”

que permite obtener
productos diversos
ampliando de esa ma-
nera las opciones de
comercializacién.
Algunos vehiculos
mas utilizados son:
lactosa, maltodextrina,
fructooligosacaridos y
dextrosa.

Fuente: Penner, Shanks, T

mcke, Krigbaum, & Uno

2004, pags. 11-12)

La investigacion realizada en el publico objetivo con residencia
en el Departamento Central-Paraguay, indica que la preferencia
de este target es la siguiente:

Cuadro Ne 5:
Preferencia en presentaciones de los edulcorantes a base de
Stevia
Edulcorante a base de | Edulcorante a base de | Edulcorante a base de
Stevia Stevia Stevia
Liquido Polvo Tabletas/Hojas
91,9% 6,6% 1,5%

uente: elaboracion propia.
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Los resultados constituyen una perspectiva clave para
el desarrollo de acciones de negocios en el marco de los
edulcorantes a base de Stevia, que pueden implicar la produccion,
comercializacidon directa o indirecta e incluso tacticas de post
venta , que sean compatibles con las preferencias particulares de
los consumidores en esta region geografica.

g Ocasion de uso en el cual los consumidores utilizan los
edulcorantes a base de Stevia

Los resultados de la investigacion indican que los consumidores
ubicados en la region analizada poseen preferencia de uso de los
edulcorantes a base de Stevia principalmente como aplicacién
directa sobre bebidas o alimentos bebibles, mientras que se
observa un creciente uso en la elaboracion de alimentos, lo cual
abre un espectro muy interesante para los modelos de negocios
en rubros industriales/alimenticios y gastronémicos.

Cuadro N 6:
Ocasiones de uso en el cual los consumidores utilizan
edulcorantes a base de Stevia

Consumo de alimentos Produccion de alimentos

91,9% 8,1%
uente: elaboracion propia

El estudio desarrollado indica una tendencia creciente en
el uso del edulcorante a base de Stevia como ingrediente para
la produccién de alimentos, sin embargo, aun persiste cierta
resistencia a incorporarlos con mayor fuerza en este tipo de usos.
Los argumentos de tal comportamiento del consumidor estdn
asociados al sabor en la justa medida y la costumbre del paladar;
la dificultad para generar humedad y volumen en los productos
elaborados comparativamente a los resultados logrados por el
azucar, jarabes, melazas, fundamentalmente en el proceso de
horneado; la dificultad para establecer la dosis exacta por razones
de variabilidad de los demas factores; y la funcionalidad del azticar
dentro de la elaboracion gastrondmica. (Lirola, 2020)

h. Preferencia en el tamario de edulcorantes a base de Stevia por
parte de los consumidores

Los consumidores analizados, mostraron los siguientes
patrones de consumo con relacion a cantidad del producto:
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Cuadro Ne 7:
Preferencia en el tamafo de los edulcorantes a base de Stevia
adquiridos por los consumidores

Edulcorante liquido Edulcorante Polvo/Tableta
Cantidad (ml.) Participacion Tamafio (gr.) Participacion
(%) (%)
Superiores a 37% Superiores a 200 27%
250ml. gr.
100ml. a 250ml. 34% 100gr. a 200gr. 20%
Menores a 29% Menores a 100gr. 53%
100ml.

Fuente: elaboracion propia.

En el estudio realizado se pudo observar la relevancia que tiene
el tamano del envase y en términos generales la importancia del
empaque (packaging) en este tipo de producto.

Este factor no debe dejar de considerarse porque el envase
permite contener el producto y conectarse estratégicamente
con el consumidor. De hecho, el empaque “es un elemento de
persuasion en el momento de la decision de la compra y aspira
a configurar una identificacién con el consumidor al que va
dirigido, sus gustos, sus aspiraciones, sus preferencias culturales,
etc” (Brizuela, 2014)

La informacién obtenida en la investigacion desarrollada
permite afirmar el valor estratégico del envase y asociarlo con
el perfil de consumo del producto. Este factor es un eje clave de
implementaciéon para la mayoria de los productos de consumo
masivo.

i. Preferencia de tipo de establecimiento para la adquisicion de
edulcorantes a base de Stevia

La investigacién revelé que para este tipo de productos las
preferencias de puntos de ventas son las siguientes:

Cuadro 8:
Preferencia de tipo de establecimiento para la adquisicion de
edulcorantes a base de Stevia

Supermercados Comercios minoristas | Tiendas especializadas
(Despensas) (Productos Fit)
89,1% 10,2% 0,7%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican que a los consumidores residentes
en el Departamento Central-Paraguay, cuyas caracteristicas
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ambientales corresponden a nucleos urbanos, les resulta mas
comodo hacer sus compras de manera unificada (lugares donde
puedan comprar varias cosas en un mismo momento).

Esto es sumamente relevante como informacion estratégica
porque, tal como afirma la agencia pionera en el sector del trade
marketing en Espaiia, “el punto de venta es el lugar de contacto
entre el consumidor y los productos disponibles para su compra”
(Diana Soluciones Comerciales, 2019). Es decir, si el producto no
estd en el lugar donde el cliente lo requiere, entonces el negocio
no tiene posibilidad de desarrollarse.

CONCLUSION

El estudio del comportamiento del consumidor es una de las
tareas que deben asumirse como rutinas permanentes dentro
del ambito de las ciencias empresariales. Esta investigacion ha
permitido indagar dentro de un territorio geografico especifico
(Departamento Central - Paraguay) a una muestra representativa
de personas en el contexto de los edulcorantes a base de Stevia.

Los hallazgos permitieron identificar, por un lado, los factores
sociodemogréficos de la poblacidon para contrastarlos luego con
patrones de conductay preferencias de consumo. Estainformacion
sirve de forma especifica al sector relacionado a los edulcorantes a
base de Stevia, pero también constituyen una fuente relevante de
consulta sobre la aplicacién del método cientifico en el contexto
de estudios sobre preferencias en el consumo.

Respecto a la informacién resultante del andlisis se pudo
observar que la mayor poblaciéon que consume edulcorantes
a base de Stevia estd compuesta por personas debajo de los 46
afios, entre las que resaltan levemente las mujeres. Ademas, se
observd, que el consumo estd vinculado mayormente a personas
con ingresos superiores al salario minimo legal del pais, dando a
entender el tipo de nivel socioecondémico que tiene preferencia
sobre este tipo de productos.

Con relacion al perfil de consumo de edulcorantes a base de
Stevia, los resultados mas relevantes indican que mayormente es
realizado por personas que manifiestan tener conciencia sobre las
consecuencias de la ingesta de azucar en exceso y la importancia
del cuidado personal. Estas personas estan al tanto de la existencia
de diversos tipos de edulcorantes entre los cuales reconocen a los
elaborados a base de Stevia. Esta tltima categoria de productos
presenta preferencia por ser natural, relativamente econémico y
muy compatible con esquemas nutricionales de bajas calorias. La
muestra del estudio resalt6 la preferencia por el origen nacional
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de este tipo de productos por encima de procedencia extranjera,
lo cual es un elemento significativo para la industria interna.

Finalmente, en cuanto a las caracteristicas de preferencia con
relacion a factores relacionados a los componentes del marketing,
se pudo apreciar que los consumidores favorecen la ingesta de
edulcorantes en formato liquido con aplicacién mayoritaria en
el consumo de alimentos en contraste con la aplicacion en la
produccion/elaboracion de alimentos. Esto ultimo se debe por
un lado a la necesidad de mayor conocimiento sobre alternativas
para la produccién/elaboracién y, por otro lado, a un grado de
temor frente a la diversificacion productiva en términos de
inversidn y aceptacion por parte del mercado. Asimismo, se pudo
constatar que el punto de compra preferido para este tipo de
productos reside principalmente en supermercados, por razones
de practicidad y optimizacién de tiempo, pues es un producto
cuya compra no se hace de forma exclusiva sino conjunta con
otros productos.
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